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Marketingova aplikacia Grovess-Clark mechanizmu vo

financovani vysokych $kol
Marketing aplication of Grovess-Clark mechanism in university financing

Tomds BACO — Silvia MEGYESIOVA — Peter PONIST

Uvod

Tovary a sluzby mézeme Clenit’ z hl'adiska ich poskytovania a spotreby na
sukromné a verejné. Kazdy tovar ¢i sluzba ma odlisné charakteristiky, na zaklade
ktorych je mozné ich d’alej Clenit’ a vymedzit' tak ich skupinovu prislusnost, pre
ktora je typicka urcitd forma ich obstaravania a spotreby. Medzi tieto
charakteristiky, ktoré diferencuji statky vzhladom k odlisSnému obstaraniu
a spotrebe, patria také vlastnosti ako vylacitelnost’ a redukovatelnost’ vybraného
statku. ,,Vylucitel'nost’ znamena, ze l'udia mézu byt zo spotreby ur¢itého tovaru
vyluceny, ateda tento im nie je pristupny. Sucasne ak spotreba jednej osoby
neredukuje mnozstvo spotreby dostupné pre ostatnych, tak hovorime, Ze tovar je
nekonkurencny. Naopak konkurencné tovary st tovary, kde spotreba jednej osoby
redukuje mnozstvo dostupné pre ostatnych. Konkurenéné tovary su niekedy
nazyvané ako ,redukovatelné“. Obvykle sukromné tovary st stcasne vyluciteIné
a konkurenéné“ (Varian, 1992, s. 415). Na zaklade uvedeného mozeme definovat’
vylucitelny statok ako taky, pri ktorom je mozné jedného zo spotrebitel'ov vylucit
z jeho osobnej spotreby. Konkurenény statok predstavuje taky druh statku, kde
spotreba jedného spotrebitel'a redukuje mnozstvo dostupnej spotreby pre ostatnych.
»Statky, ktoré nie st vylucitelné a su nekonkurenéné sa nazyvaju verejné statky*
(Samuelson, 1999, s. 770).

Existuje niekol’ko tovarov, ktoré su z0 svoje] podstaty sikromnymi
statkami, ale sa snimi nakladd, ako keby boli verejnymi. Prave vzdelavanie je
typickym prikladom takéhoto statku. Vzdelavanie ako také je v podstate sukromnym
statkom, nakolko ide o vylucitelny, a Vv niektorych rozmeroch aj redukovatelny
statok. AvSak mnoho krajin sa snazi prijimat také politické rozhodnutia, ktoré
poskytuju vzdeldvanie dostupné pre vSetkych, ateda menia jeho podstatu
sukromného statku na verejny statok, ¢o sa plne prejavuje aj v nasich podmienkach.
To od nas vyZzaduje, aby sme so vzdelanim zaobchadzali ako s verejnym statkom.
Urcitym Specifikom je ale skutocnost’, ze vzdelavanie méze byt ponikané rovnako
ako verejny, ale aj ako stkromny statok ato dokonca na tom istom trhu. Prax
poukazuje na mnoho takychto prikladov a v siiCasnosti je obtiazne povedat’, ktora
z foriem poskytovania vysokoskolského vzdelavania je vhodnejsia.



Aj napriek tomu sa tento prispevok bude zaoberat' zavedenim konkrétneho
spdsobu financovania vysokoskolského vzdelavania povazovaného pre tieto tcely
ako verejného statku, nakolko v domacich podmienkach stile viac prevlada tato
forma poskytovania vysokoskolského vzdelavania. S tym suvisi problém alokacie
zdrojov zahriuyjtci verejné statky, ktory sa ¢iastocne odliSuje od problémov alokacie
zdrojov zahrnujticej sikromné statky. Véac¢sinou sa poukazuje na to, ze konkurencné
trhy su u€innym socidlnym instititom pre alokaciu sukromnych statkov. Avsak
Casto sa ukazuje, ze sukromné trhy nie su vhodnym mechanizmom pre alokovanie
verejnych statkov. Preto existuje jeden z mechanizmov nazyvany podl'a jeho autorov
ako ,,Groves-Clark mechanizmus*', ktory poukazuje na teoreticky najvhodnejsiu
formu obstaravania nespojitého verejného statku, za ktory vysokoskolské
vzdelédvanie mozeme povazovat'.

Model nespojitého verejného statku

Vysokoskolské vzdeldvanie budeme povazovat za verejny statok, ktory
budeme oznacovat ako G. Toto G predstavuje finanéné prostriedky, ktoré su
potrebné na jeho obstaranie. V takom pripade mo6zu nastat’ iba dve situacie, kde G je
bud’ 1 alebo 0 (teda je alebo nie je poskytované vysokoskolské vzdelavanie). Nech r;
je i-teho spotrebitel'a vyhradena cena a s; je i-teho spotrebitel'a podiel nakladov na
verejnom statku. Pokial' poskytovanie verejného statku stoji c, tak sic je celkové
mnozstvo penazi, ktoré spotrebitel’ i musi platit, ked’ sa bude vysokoSkolské
vzdelavanie poskytovat’. Potom nech v; = r; - sic je i-teho spotrebitel’a ¢ista hodnota
pre verejny statok. Verejny statok je vhodné poskytovat’ ak bude platit’, Ze

Y vi=>(ri-sic)>0 1)

Vzhladom kuvedenému sa wukazuje, Ze vhodnym mechanizmom
zabezpecenia financovania vysokoskolského vzdelavania je jednoducho pozadovat
od kazdého spotrebitel’a, aby oznamil hodnotu, ktorou prispeje na zabezpecenie
takéhoto statku, priCom statok by sa nasledne poskytoval iba v pripade, ak by suma
tychto hodndét dosahovala pozadovani minimdlnu tUroveii.  AvSak hlavnym
problémom je skutoCnost, Ze tento mechanizmus nie je schopny podnietit
jednotlivych spotrebitel'ov takym spdsobom, aby odkryli ich skuto¢nt ¢istu hodnotu,
ktori by boli pre poskytovanie uvedeného statku ochotné =zaplatit. Ide
predovsetkym o to, ze pokial’ ohlasena ochotna platba neovplyvni skuto¢nu platbu,

! Rie3enie problému ponuky individualnej hodnoty verejného statku bolo nezavisle rozvijané
Theodorom Grovesom a Edwardom Clarkom. Niekedy je tiez ako autorom rozvoja tejto
myslienky pre vybrané koncepty uvadzany aj William Vickrey. Groves a Clark zistili, Ze
najefektivnejSia uroven poskytovania verejného statku sa dosiahne, ak hrani¢né ndklady sa
rovnaji sumam hraniénych uzitoCnosti. Preto by bolo najvhodnejSie, aby kazdy na tieto
statky prispieval v zavislosti od vysky svojho hrani¢ného uzitku a maximalizoval sa tak
prispevok kazdého jednotlivca na dany statok.
6



tak spotrebitelia preferujici poskytovanie tohto produktu budi moct ohlasovat’
pomerne vel'ké vyhradné ceny, ktoré v skuto¢nosti nekoresponduju s ich skuto¢nou.
Avsak to méze mat’ pomerne znacny vplyv na rozhodovanie sa o skuto¢nosti, ¢i je
vhodné vysokoskolské vzdelavanie na konkrétnom relevantnom trhu poskytovat’.
Preto si musime polozit' otazku ako moézeme vyvolat’ u kazdého spotrebitela, aby
nahlésil skutoénu vyhradni cenu. V stvislosti s tym vznikla schéma, ktora proces
popisuje a nazyva sa tzv. Groves-Clark mechanizmus.

Groves-Clark mechanizmus

Tento mechanizmus je vysledkom prace autorov Theodora Grovesa
a Edwarda Clarka, ktori sa zaoberali problematikou efektivnosti obstaravania
verejnych statkov, na zaklade ¢oho dosli k vypracovaniu modelu postaveného na
tychto predpokladoch:

(1) Kazdy spotrebitel'’ oznamuje ,,cenovi ponuku“ za verejny statok, b;. To
moze, ale nemusi byt’ jeho skuto¢na hodnota.

(2) Verejny statok je poskytovany ak > b; > 0 a nie je poskytovany ak > b; <O0.

(3) Kazdy spotrebitel’ iobdrzi vedlajsi uzitok rovnaky sume ostatnych
cenovych ponuk, v ktorej nie je zahrnutd jeho platba, };.b;. Potom ked’
verejny statok bude poskytovany, spotrebitel’ i ziska ¢ista hodnotu, ktora sa
rovna jeho Cistej hodnote a sume ostatnych platieb.

Uz zo samotnej formulacie uvedenych predpokladov vyplyva efektivnost
tohto modelu, pri¢om je mozné si aj podrobne ukazat’ skutocnost, ze pre kazdého je
efektivne predovSetkym ozndmit' jeho skuto¢ni hodnotu, ktort je na obstaranie
uvedeného statku ochotny poskytnat’. Nech je n spotrebitel'ov, kazdy so skuto¢nou
hodnotou v; ahodnotou cenovej ponuky b;. Chceme ukazat, Ze pre kazdého
spotrebitel’a (agenta)® je optimalne ozndmit’ v; = b napriek tomu, o oznamia ostatni
spotrebitelia, teda oznamit’ svoju skutoént hodnotu na urovni cenovej ponuky.

Vynos i-teho spotrebitela ma nasledovnii podobu:

i+ 2aly  ked bit Yiuby >0
Vynos pre i =

ked bi+ Y <0

Povedzme, Ze Vi + Y jub; >0, ¢o znamend, ze tovar bude poskytovany a pre
spotrebitela jeho poskytovanie bude predstavovat’ podstatne viacsiu hodnotu ako je
jeho individudlna cistd hodnota. Cim vicSia bude cenova ponuka kazdého zo

? tento pojem sa vyuZiva vo vi&Sine modelov zaoberajucich sa obstaravanim verejnych
statkov a ma vSeobecne pokryt pojem spotrebitel’, klient, acastnik trhu v zavislosti od
konkrétnej situacie, ktorti konkrétny model riesi.
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spotrebitel'ov, tym vacsi Uzitok obdrzi kazdy z nich, nakol’ko vyssie cenové ponuky
by sa mali priamo prejavit’ aj v kvalite a objeme poskytovaného tovaru ¢i sluzby,
ktorou v tomto pripade je vysokoskolské vzdelanie. Na druhej strane ak jednotlivi
spotrebitelia sa budu snazit’ uvadzat’ nizsie cenové ponuky a dojde k situacii, ze v; +
Y#bj <0, tovar nebude poskytovany. V takom pripade vSak pride o uzitok, ktory
by skuto¢ne mohol obdrzat, ak by kazdy zo spotrebitel'ov povedal svoju skutoénti
ponuku. ,,Podstata tohto mechanizmu zhromaZzd’'ovania informacii spoé¢iva v tom,
aby spotrebitelia problému rozhodovania sa o poskytovani verejného statku celili
radsej spolo¢ne ako individualne, o znamena, ze kazdy agent méa podnet odkryt’
jeho vlastné preferencie korektne* (Stiglitz, 1997, s. 112).

Problémy praktického uplatnenia Groves-Clark mechanizmu

Prvym problémom, ktory sa v tejto suvislosti vynara spociva v jasnom
zadefinovani trhu, resp. spotrebitel’'ov, pre ktorych ma byt tento statok poskytovany.
Kym pri verejnych statkoch ako je verejné osvetlenie, zdravotna sluzba a pod. je
definovanie cielového trhu pomerne jednoduché, tak tomu nie je v pripade
poskytovania sluzieb v oblasti vzdelavania. Vzdelavacie institucie a to najmé vysoké
Skoly na jednej strane st silne prepojené s regiénom, a teda by sa dalo povedat, ze
posobia na regiondlnom trhu. Na druhej strane ich sluzby vyuzivaju aj 'udia mimo
regionu ato najmid urenomovanych vysokych $§kol, kde pomer zahraniénych
Studentov, pripadne Studentov zinych regiénov je podstatne vysSi. Preto na
aplikaciu tohto mechanizmu do podmienok konkrétnych Statnych vysokych $kél je
potrebné jasne vySpecifikovat’ cielovy trh, od ktorého sa budu ziskavat’ informacie
potrebné pre tento mechanizmus.

Druhym vaznym problémom je skuto¢nost, Ze tento model v teoretickej
rovine poukazuje na dovody, ktoré by mali viest’ k uvedeniu skutocnej vyhradnej
ceny. Tu je vSak potrebné si povedat’, ze len malo l'udi pozna tento model a teda vidi
skutocny zmysel v uvedeni maximalnych vyhradenych cien. VicSina ostatnych
spotrebitelov tento model nepozna, ateda nepoznd ani dovody pre priznanie
skuto¢nej vyhradenej ceny, ¢o sa nasledne premietne v snahe stat’ sa ,,free rider. To
znamena, Ze tito spotrebitelia nepriznajii skuto¢nu vyhradent cenu, nakolko sa
spoliehajl na to, Ze jej znizenim budu volne jazdit’ na prispevkoch ostatnych.

Dal§im podstatnym problémom je fakt, 7e vysokoskolské vzdelanie je
vzhladom K réznym spolo¢enskym moznostiam a postojom ur¢ené spravidla len pre
urcitt skupinu 'udi. Mnoho l'udi o toto vzdelanie nemé z&ujem a preto pri uplatneni
tohto mechanizmu by uviedlo 0 ako vyhradené platby, nakol’ko by neboli ochotni
prispievat’ na vzdelavanie inych. To by nasledne spdsobilo, Ze okruh zaujemcov
0 vysokoskolské studium by nebol schopny aj pri maximalnych vyhradnych cenach
pokryt’ naklady na jeho poskytovanie. V takom pripade, by mohlo dojst’ k situécii,
7e tento druh vzdelavania by nebol poskytovany, ¢o by sa vSak prejavilo v ovela
vaznejsich dosledkoch ekonomického charakteru pre celu spolo¢nost’. V skutocnosti
I'udia bez vysokoskolského vzdelania si nie vzdy dokazu uvedomit’ vyznam takto
vzdelanej pracovnej sily pre ekonomiku a teda aj pre nich. Aj preto sa v sti¢asnosti
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financuje vysoké Skolstvo prevazne zo Statneho rozpoctu ateda nan prispievaji
vSetci.

Posledny z najzavaznejsich problémov aplikécie tohto mechanizmu spociva
Vv spdsobe ziskavania informacii, ktoré su pre rozhodovanie sa o poskytovani tohto
produktu podstatné. Informécie o vyhradenych cenéach jednotlivych spotrebitel’ov je
uz len vzhl'adom kich poctu obtiazne ziskat. Taktiez je obtiazne oslovit’ cely
cielovy trh, ¢o spociva uz aj sprvym spomenutym problémom tykajicim sa
zadefinovania tohto trhu. Hlavny problém vsak spo¢iva v skutoCnosti, ze existuje
ur€ity rozdiel medzi cielovym trhom, ktory je predmetom zaujmu $kél (potencialni
Studenti) a skutoénymi platcami za tieto produkty (rodi¢mi, platitelmi). V danom
pripade by sa nemalo pozabudat ani na vhodné marketingové planovanie.
»Marketingové planovanie je sucastou riadenia. Planovanie predstavuje proces
spojeny s formulovanim cielov podniku dosiahnutenych v buducich c¢asovych
obdobiach a surCenim spésobov a prostriedkov, pomocou ktorych mozno
dosiahnut’ stanovené ciele®. (Lieskovska, 2000).

Okrem tychto hlavnych problémov pri hibkovej analyze aplikacie tohto
modelu financovania vysokoskolského vzdelavania by bolo mozné identifikovat’ aj
d’alsie problémy. Avsak snahou tohto prispevku nie je nastolit’ absolutne fungujici
mechanizmus, ale len poukdzat’ na existenciu, ateda moznost’ uplatnenia tohto
mechanizmu ako aj na hlavné problémové okruhy, ktoré by sa mali pri jeho
zavadzani riesit’.

Prispdsobenie Groves-Clarke mechanizmus na realne podmienky

V tejto Casti pOjde hlavne o poukdzanie na moZnosti rieSenia vysSie
uvedenych problémov spojenych s aplikaciou uvedeného mechanizmu. Tieto navrhy
vsak nebudu predstavovat’ komplexné rieSenie, ktoré by bolo mozné vyuzit' na
uplatnenie mechanizmu v praxi. Ich snahou je naznacit' cestu, ktorou by sa mala
problematika hl'adania optimalneho sposobu financovania vysokého skolstva uberat’.
Po teoretickej rovine sa Groves-Clarke mechanizmus ukazuje ako najvhodnejsi
a preto by malo byt’ snahou prisposobit’ ho realnym podmienkam.

Prvym uvedenym problémom bolo definovanie cielového trhu a teda aj
kone¢nych respondentov, od ktorych budeme zistovat’ ich vyhradené ceny. Tu sa
najprv musi pristipit’ k analyze cielov vysokej Skoly. Na zaklade cielov, ktoré
predurcuju pole posobnosti je mozné pristipit’ k definovaniu cielového trhu. Pokial
ide o Skolu so zameranim na region, tak kone¢ny respondenti, ktorych tato Skola
oslovi aktori budi rozhodovat o obstardvani tohto verejného statku, by mali
pochadzat’ z daného regionu. V takom pripade absencia niekol'kych potencialnych
mimoriegiondlnych uchadzaCov by nemala predstavovat’ Statisticky vyznamnu
zlozku trhu, ktora by mohla rozhodntit’ o zmene vysledkov. Naopak vysoka Skola
zamerana aj na zahranicie by mala definovat’ cielovych respondentov na zaklade ich
aktualneho alebo predpokladaného podielu na vyuzivani pontkaného statku.
Znamena to, ze ak sucasny podiel zahrani¢nych Studentov vysokej Skoly predstavuje
20%, tak aj pri ziskavani potrebnych informacii by mali byt zastipeny v tomto
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pomere. Vzhl'adom k tomu je potrebné aby vysoka skola urobila segmentaciu, ktora
predstavuje prvy azdkladny krok krealizdcii uspeSného marketingového
manazérskeho procesu, bez ktorého nie je mozné v realnych podmienkach uplatnit
principy vyuZzivania uvedeného mechanizmu financovania. ,,Segmentacia znamena
rozdelenie zakaznikov (trhu) do skupin so spolo¢nymi charakteristikami, Cize
znamend rozdelovat’ ich za ucelom efektivnejSieho vyuzivania penazi, vicsej
presnosti pri vybere nastrojov marketingového mixu, lepSiecho porozumenia
potrebam zdkaznikov a nakoniec pre ucely vyuzivania konkurencnej vyhody*
(Dudinska, 2000, s. 27).

Druhym véznym problémom v readlnom Zivote je, ze skutonu podstatu
prinosov tohto mechanizmus si vSetci nedokdzu uvedomit’. Tu ani nie je vhodné
pristipit’ k odbornému vysvetl'ovaniu celého mechanizmu, lebo vzh'adom na rézne
schopnosti I'udi, takéto vysvetlovanie nemusi mat’ kone¢ny efekt. Vhodnejsi pristup
Vv tomto pripade je vyuZit' nastroje marketingovej komunikacie a ukazat’ l'ud’om, zZe
Vv pripade vyssich prispevkov sa to priamo premieta aj do toho ¢o dostanti. Hlavnou
snahou by mal byt dat’ im najavo, Ze za svoje prispevky obdrzia viac ako poskytni
a to vyrazne. Takyto pristup sa ukazuje ako vhodny aj na rieSenie treticho problému,
ktory spociva v neochote TI'udi, ktori nemaju zaujem 0 vysokoskolské Stadium,
prispievat’ na vzdeldvanie inych. V tomto pripade je vhodnejsie poukéazat’ na celkovy
spolocensky prospech vysokoskolskej institicie aj pre ludi, ktori nebudi jej
priamymi ucCastnikmi. Marketingovy pristup by bolo vhodné pouzit najmid na
vysvetlenie skutocnych ekonomickych dopadov pre ludi v pripade absencie
vysokoskolsky vzdelanej pracovnej sily. To vyplyva aj zcharakteristiky
marketingovej komunikécie ,,v procese ktorej sa organizacia snazi najst’ spolo¢nt
re¢ so zakaznikom, ozndmit mu nieco, sprostredkovat’ ¢i podelit’ sa s urCitymi
informaciami. Komunikovat' v marketingovej filozofii znamena na jednej strane
informovat’, oboznamovat' s vyrobkami a sluzbami, vysvetlovat’ ich vlastnosti,
vyzdvihnuat' ich uzitok, kvalitu hodnoty, prospe$nost’ pouzitia, ale na druhej strane je
rovnako dolezité vediet’ aj pocuvat, prijimat’ a reagovat’ na podnety a poziadavky
spotrebitel'ov (Lieskovska, 2009, s. 155)

Poslednym problémom je ziskavanie informdcii. JedindA mozna cesta na
Ciastocné rieSenie tohto problému spociva vo vyuziti vSetkych dostupnych
komunikacnych kandlov, ktoré¢ spolocnost ma k dispozicii. Na komplexne;jsi
prieskum by bolo potrebné vyuzit' sucasne internet, dotazniky ako aj osobné
rozhovory pomocou telefonov alebo priamych navstev.

Vzhladom ktymto skutocnostiam by sa predstavitelia manazmentu
vysokych §kol vsnahe vyuzit vyhody modelu financovania prostrednictvom
Groves-Clark mechanizmu mali zamerat’ teda na komplexny marketingovy model
vysokej Skoly. Model marketingového postupu, ktory by mal byt vysokymi Skolami
dodrziavany za celom posobenia na rozhodovaci proces potencialneho uchadzaca
a prispievatela, vychadza z ciela marketingovej ¢innosti, ktorej by malo byt
dosiahnutie vyberu vysokej skoly, avsak na zaklade realnych argumentov, ktoré
zabezpecia spokojnost’ Studenta so svojim vyberom a nasledne aj potencialnu
moznost’ efektivneho sa zapojenia do financovania vysokej Skoly. Dodrzanie
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postupu na nizSie opisanom modeli zabezpe¢i, Ze vysoka Skola nedosiahne len
kratkodoby impulz vplyvajici na rozhodovaci proces, ale stiCasne dosiahne aj
dlhodobu spokojnost’ Studenta so svojim vyberom, ¢o by sa malo prejavit aj
v ekonomickych prinosoch postavenych na doplnkovom zavedeni vysSie
opisované¢ho modelu financovania. Prdve dlhodoba spokojnost’ pozitivne vplyva na
imidz vysokej Skoly, ktord by mala tento budovat ako jednu z hlavnych
konkuren¢nych vyhod.

Zistovat’ potreby Zistovat’ potreby Prispdsobit’ ostatné
spolo¢nosti Studentov nastroje
marketingového mixu

e —

Zameranie Pozitivne Ozrejmit’ Definovat’ | Zapojit’ Poskytnut’ Pomoc
sa na posobenie vyznam produkt cela vhodné Studentom v
Pudsky na vietky Stadia na pomocou rodinu argumenty [ rozhodovacom
rozvoj aspekty vysokej prileZitosti pre procese
Zivota $kole Studenta

©
.
.................................................................................................................

Spitna vizba

| Proces realizacie marketingu zameraného na ovplyvnenie rozhodovacieho procesu

Obr. ¢&. 1: Marketingovy rozhodovaci proces
Zdroj: Vlastné spracovanie

Model je postaveny na postupnej realizacii krokov, ktoré v konecnom
dosledku ovplyvnia rozhodovaci proces Studenta, pricom tieto kroky zohladiuju
podstatné Specifika marketingu vysokych $kol. Proces ovplyvnenia ,,nakupného
spravania“ potencidlneho S$tudenta je potrebné doplnit aj o niektoré klasické
marketingové techniky a postupy, ktoré sii v modeli zobrazené. Ide predovsetkym
0 zistovanie spoloc¢enskych a individudlnych potrieb, ako aj o prispésobovanie
marketingového mixu. Jednotlivé kroky st chronologicky za sebou zoradené a st
doplnené o kroky klasickych marketingovych postupov. Spojovacie Sipky zobrazuju
vplyv predchadzajuceho kroku na d’alSie nasledujuce kroky. Z tohto mozno vidiet,
ze realizacia niektorych krokov priamo vplyva iba na jeden spravidla nasledujici
krok. V modeli st vSak aj také Cinnosti, ktoré sa prejavia v tispeSnosti viacerych
nasledujucich marketingovych postupov.

Poslednou fazou vtomto sekven¢nom modeli je rozhodovaci proces
potencidlneho Studenta, ktorého sa vysoka Skola snazi ovplyvnit, pricom vysledky
tohto posobenia sa v koneénom dosledku prejavia v rozhodnuti rozhodovatela
anaslednom uspechu pri financovani $koly zjedného zo zdrojov financovania,
ktorym st individualne prispevky.

11



Zaver

Snahou tohto prispevku bolo zamerat’® pozornost na moznosti vyuzitia
doposial’ teoretického modelu. Tento je len obtiazne vyuzit' v redlnych zivotnych
podmienkach, ale ur€itym prisposobenim je mozné vyuzit aspon niektoré jeho
pozitivne vlastnosti. Vyuzitie tohto modelu ma urc€ité obmedzenia pri poskytovani
verejného statku vyuZivaného Sirokou spolo¢nostou. Cim je okruh spotrebitelov
vacsi, tym st problémy vyraznejSie. Hlavnym prinosom by vSak mohlo byt jeho
vyuzitie v men$ich instituciach, ktoré na svoje financovanie vyuzivaju aj prispevky,
ktoré nepochadzaji z centralizovanych fondov. Takymto prikladom mézu byt aj
vysoké skoly, ktoré okrem dotacii zo Statneho rozpoctu vyuzivaju aj prispevky
svojich Studentov. Tu je vhodné aby na zlepSenie finanénej situacie sa uplatnil tento
mechanizmus vo vztahu ku $tudentom, ktorym by sa prinosy uvedenia pravdivej
cenovej ponuky jasne vysvetlili. ISlo by predovSetkym o zlepSenie kvality
vyucovacieho procesu. Preto v sucasnych podmienkach na vysokych Skolach ako
moznost’ redlneho vyuzitia Groves-Clarke mechanizmu spociva v jeho kombinacii
s doposial’ fungujucim Statnym financovanim. Tento mechanizmus by sa zameriaval
na ziakov aich prispevky, ktoré by tvorili doplnok Statnych dotacii. Preto jeho
najpodstatnej$i prinos vredlnom zivote vnimame V moznosti jeho prezenticie
a nazornosti poukazania na priamy vplyv kazdého Studenta maximalizaciou svojho
finan¢ného prispevku.
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Summary

At the present time, universities often face a problem of financing their
activities resulting in their effort to look for new possibilities increasing the potential
of their financial sources. The application of the Groves-Clark mechanism belongs
to one of such possibilities; however, so far, it has been developed only in theory
without significant possibilities of its practical application. Therefore this article
tries to point out the possibilities of practical application of particular features of the
mechanism in question that might improve the financing process of universities. At
the same time, the article should serve as an idea for further scientific research in the
field of the practical application of the mechanism in question.
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Business English — odborna angli¢tina na vysokych $kolach

ekonomického zamerania
Business English Syllabus Design

Zuzana BRICOVA

Uvod

Vychodiskom pre obsahové zameranie odbornej angliétiny na VS st predovsetkym
poziadavky kladené na absolventov Vv praxi. Bude to teda anglictina pre Specifické
ucely, English for Specific Purposes, na vysokej $kole ekonomického zamerania je
to Odborna hospodarska anglic¢tina (Business English). Od vSeobecnej anglictiny
(General English) sa odliSuje v mnohych aspektoch tykajucich sa obsahu aj metdd.
Sylaby je potrebné vypracovat so zretelom na vysledky analyzy potrieb, ¢i
poziadaviek hospodarskej praxe. V prispevku sa skimaju roézne aspekty predmetu
Anglicky jazyk na dvoch eur6pskych univerzitach v porovnani s vyucbou
anglického jazyka na Ekonomickej univerzite v Bratislave, PHF v Kosiciach.
Porovnévanim sylab na vyucbu anglického jazyka na niekol’kych vysokych Skolach
ekonomického zamerania zverejnenych na webovych strankach jednotlivych
univerzit je mozn¢ konsStatovat’, ze vyucba odbornej resp. hospodarskej anglictiny je
vo vicsine aspektov porovnatelnd s vyucbou na EU PHF. Ako priklady vhodné na
porovnanie uvadzam analyzu vyucby anglického jazyka na dvoch prestiznych
europskych univerzitach:

1. Wirtschaftsuniversitit Wien v Rakisku

2. Ekonomicko-spravna fakulta Masarykovej univerzity v Brne v CR
Vyucba anglického jazyka z hladiska cielov, obsahu, metdd, Studijnej literatiry,
hodnotenia Studentov, poctu semestrov/vyucovacich hodin a poctu udelovanych
kreditov na Wirtschaftsuniversitit Wien ana Ekonomicko-spravnej fakulte
Masarykovej univerzity v Brne je porovnatelna s vyubou na Ekonomickej
univerzite v Bratislave, Podnikovohospodarskej fakulte v KoSiciach.

Wirtschaftsuniversitit Wien

Nazov predmetu odborna hospodarska anglictina na Wirtschaftsuniversitit Wien je
English Business Communication. Zakladom pre porovnanie nasho predmetu
s nazvom Anglicky jazyk I. a uvedeného predmetu su sylaby Wirtschaftsuniversitét
Wien.

Pri vyucbe sa pouzivaju vlastné Studijné materialy — skripta, pod nazvom English
Business Communication, ktoré st zamerané na zvladnutie a upevnenie
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komunikaénych zruc¢nosti v ustnej rovnako ako pisomnej komunikacii v odbornom
jazyku.

Velky doraz sa kladie na ovladanie anglickej gramatiky Specifickej pre
hospodarsku, ¢i obchodni komunikaciu:

e Gerlinde Mautner: Englishe Grammatik fur die Wirtschaftskommunikation
Pozornost' sa venuje vybranym oblastiam anglickej gramatiky ako st napr.
podmienkové vety pre rokovania, modalita na vyjadrenie moznosti, ¢i zdvorilosti:

e Gerlinde Mautner: Selected Areas of the English Grammar
Uprednostiiuju sa vykladové slovniky v cudzom jazyku, nie dvojjazy¢né prekladové
slovniky. Studenti st vedeni k tomu, aby sa snazili pochopit’ vyznam slov, pripadne
inych lexikalnych jednotiek zvysvetlenia terminu v anglickom jazyku, c¢o
predpoklada pokrocilu znalost’ cudzieho jazyka. Pouziva sa anglicky vykladovy
slovnik odbornych ekonomickych terminov:

e Obenaus, Weidacher: New Handbook of Business English, Keywords in

Context, Fachbuch Wirtschaft

Obsah vyu¢by je zamerany na ekonomickd tematiku, rovnako ako na
Podnikovohospodarskej fakulte v Kosiciach, teda v Studijnych materidloch su
vychodiskové texty urené na rozvoj Citania s porozumenim a posluchu
S porozumenim, ako aj cvienia na zvladnutie a upevnenie slovnej zasoby
s tematikou z oblasti hospodarstva ako manaZment, organiza¢na Struktara podniku,
praca a motivacia, vyroba, produkt, marketing, reklama, financie, bankovnictvo,
poistovnictvo, podnikova kultara, kultirne aspekty v suvislosti S globalizaciou,
vztah ekonomiky a ekologie, medzinarodny obchod, informacné technologie.

Na vyucovacich hodinach English Business Communication sa pouzivaji uvedené
Studijné materialy a venuju sa predovsetkym:

= diskusii 0 tematike jednotlivych lekcii, resp. vychodiskového textu lekcie

= rozvijaniu odbornej slovnej zdsoby

= upeviovaniu gramatickych Struktir Specifickych pre odborny hospodarsky

jazyk

= porozumeniu pocutého textu s odbornou tematikou

= priprave na skusku
Po ukonceni kurzu odbornej ¢i hospodarskej anglictiny Student ma byt’ schopny:

= preukazat’ dobrt uroven ovladania vS§eobecnej anglictiny

= rozumiet’ a vediet pouzit’ d6leZité pojmy z oblasti podnikovych organizacii,

obchodnych transakcii, persondlneho manazmentu a marketingu

= ovladat zdkladnu terminologiu, gramatické javy, jazykové prostriedky

potrebné pre spravnu komunikaciu v oblastiach s hospodarskou tematikou

= porozumiet’ pre¢itany odborny text a napisat’ text s odbornou tematikou

= vysvetlit' a sumarizovat’ anglicky odborny text

= porozumiet’ pocuty odborny text (prednaska, prezentacia atd’.) a hovorit,

diskutovat’, prezentovat’
Dosiahnuté vysledky sa hodnotia na zaklade skusky, ktora sa kona po kazdom
semestri. Skuska pozostava zdvoch Casti, pisomnej austnej. Na vysledné
hodnotenie sa pouziva bodovy systém.
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Ekonomicko-spravna fakulta Masarykovej univerzity

Zakladom pre porovnanie nasho predmetu s naizvom Anglicky jazyk 1. su sylaby
Ekonomicko-spravnej fakulty Masarykovej univerzity pre zimny semester 2012, pre
predmet s nazvom Jazyk 1 Angli¢tina. Ciele predmetu su
= ziskavanie a prehlbovanie znalosti gramatickych Struktar jazyka
= rozSirovanie slovnej zasoby so zvlastnym zretelom na odbornti ekonomick
a obchodnu terminologiu ako zakladu tispesnej profesiondlnej komunikécie
= osvojenie si zasad cudzojazy¢nej obchodnej korespondencie
Obsah predmetu je uvedeny ako nazvy jednotlivych lekcii (Units) v povinnej
Studijnej literatare First Insights into Business - Students Book

Unit 1; Customers Unit 7: Products
Unit 2: Companies Unit 8: People
Unit 3: Travel Unit 9: Business Environment

Unit 4: TroubleshootingUnit 10: Finance

Unit 5: Company History Unit 11: Corporate Responsibility

Unit 6: Retailing Unit 12: Competition

Uvedena ucebnica sa pouziva aj na Podnikovohospodarskej fakulte a obsahuje
hospodarske témy ako su: zakaznici asluzby zakaznikom, podniky aich
prezentécia, cestovanie sluzobne, rieSenie problémov, historia podniku a jej vyznam
Vv prezentovani podniku, maloobchod, zamestnanci a zamestnavatelia, hospodarske
prostredie, financie abankovnictvo, podnikova zodpovednost v stvislosti
s ochranou Zivotného prostredia, udrzatelnym rozvojom a s etikou v podnikani,
hospodarska sutaz. Studijna literatara k predmetu Jazyk 1 Angliétina je rozdelend na
povinnt a odporacanu.
e Povinna literatura

e ROBBINS, Sue. First insights into business: students' book. New rev.
ed. Harlow: Longman, 2004. 175 s.

¢ MURPHY, Raymond. English grammar in use: a self-study reference
and practice book for intermediate students of English: with answers.
3rd ed. Cambridge: Cambridge University Press, 2004. 379 s.

e Essential grammar in Use: A self-study reference and practice book for
elementary students of English. Edited by Raymond Murphy. 3rd ed.
Cambridge: Cambridge University Press, 2007. 319 s.

Z uvedenej povinnej literatiry vyplyva, ze rovnako ako na Podnikovohospodarskej
fakulte vyucba sa zameriava na rozvijanie schopnosti ustneho a pisomného
vyjadrovania Vv oblasti hospodarskej praxe za vydatnej podpory osvojenych
gramatickych §truktir s cielom tspesnej komunikéacie.

e  Odporucana literatura

e MANTON, Kevin. First insights into business: Workbook. Rev. ed.
Harlow: Longman, 2004. 88s.

e DYNDA, Antonin a Eva DYNDOVA. Cesko-anglickd obchodni
korespondence. 4. opravené vydanie, Praha: Pragoeduca, 2001
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e BENDOVA, Alena a Silvie BILKOVA a Blanka POJSLOVA.
Slovnicek k ucebnici First insights into business (Sue Robbins, Kevin
Manton). 2., pteprac. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2006. 61s.

« BENDOVA, Alena a Silvie BILKOVA a Jitina HRBACKOVA a Jana
MUZIKOVA a Milan BOHACEK. Cviceni k ucebnici First Insights
into Business: Program distancni formy jazykového vzdélavani: Modul
B. Edited by Milan Bohacek. 2., pteprac. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2006. 97 s.

o Cviceni k ucebnici First Insights into Business - Modul A. Edited by
Lucie Fialova. 2., pfepracované vydani. Brno: Masarykova univerzita,
2006. 106 s.

Dostatocna pozornost’ vo vyucbe anglického odborného hospodarskeho jazyka sa
venuje osvojeniu si odbornej slovnej zasoby, jej precvi¢eniu a upevilovaniu, rovnako
ako nacviku pisania obchodnych listov.
Doraz sa kladie na samostidium. Kurz je ukonceny skuskou pozostavajucou
Zpisomnej a Tustnej Casti. Pri pisomnej cCasti skusky je 60% -na tspesSnost
podmienkou pripustenia k ¢asti tstnej. Ustna skuska pozostava z porozumenia
¢itaného odborného textu a naslednej odbornej diskusie, ktora rozvija tému
obsiahnutu v texte. Minimalna pozadovana uspesnost’ je 60%.
Jazyk 2 Angli¢tina zodpoveda nasmu predmetu Anglicky jazyk II pre mierne
pokrocilych. Ciele predmetu su:

= osvojenie si odborného obchodného a ekonomického jazyka

= prehibenie znalosti vieobecného jazyka

= rozvijanie schopnosti porozumiet’ odborny text

= zvladnutie menej naro¢nych foriem obchodnej koreSpondencie
V obsahu predmetu st uvedené nazvy lekcii z povinnej Studijnej literatary:

1. Activities 6. Future 11. Insurance
2. Data 7. Location 12. Service

3. Etiquette 8. Job seeking 13. Productivity
4. Image 9. Selling 14. Creativity
5. Success 10. Price 15. Motivation

Z uvedeného je zrejmé, ze rovnako ako v 1. cudzom jazyku pre pokrocilych
Studentov, aj v 2. cudzom jazyku pre stredne pokrocilych Studentov je obsahom
predmetu odborna hospodarska tematika. Studijna literatara k predmetu Jazyk 2
Anglictina je opit’ rozdelena na povinnu a odporucanu literatiru.
e  Povinnd literatura
e JOHNSON, Christine. Intelligent Business: Pre-intermediate:
Course- book. 1st ed. Harlow: Pearson/ Longman, 2006. 176 s.
e Odporucana literatura
e COE, Norman a Mark HARRISON a Ken PATERSON. Oxford
practice grammar: basic: s vwkladem gramatiky v cestiné. Oxford:
Oxford University Press, 2008, 295 s.
e Essential grammar in Use: a self-study reference and practice book
for elementary students of English: with answers. Edited by
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Raymond Murphy. 3rd ed. Cambridge: Cambridge University Press,
2007, 319ss.

e DYNDA, Antonin. Cesko-anglickd obchodni korespondence. 4.
upravené vydanie. Praha: Pragoeduca, 2001. 520 s.

e MURPHY, Raymond. English grammar in use: A self-study
reference and practice book for intermediate students of English:
with answers. 3rd ed. Cambridge: Cambridge University Press,
2004, 379 s.

Predmet Jazyk 2 Anglictina je ukonceny skuskou pozostavajicou z pisomnej
austnej Casti. 60% -nd UspeSnost’ v pisomnej Casti skusky je podmienkou pre
pripustenie K ustnej Casti. Pozaduje sa tiez asponi 60% -na uspes$nost’ na ustnej
skiske, ktora spoéiva V porozumeni precitaného odborného textu a naslednej
diskusii na tému textu.

Z uvedeného vyplyva, Zze aj v 2.cudzom jazyku sa vyzaduje schopnost’ Ustne a
pisomne komunikovat' a orientovat’ sa v cudzojazyCnej odbornej hospodarskej
tematike. Studenti by mali dosiahnut’ uroven B1 podla Spoloéného eurépskeho
referencného ramca pre jazyky. Po ukonceni kurzu bude odborny jazyk otvorenym
systémom, ktory bude $tudent moct’ rozvijat’ podl'a svojho profesného zamerania.

Zaver

Na zaver je mozné konStatovat, ze obsah, ciele, formy a metdédy, ako aj mnohé
dalsie aspekty vyuCby anglického jazyka na vysokych Skolach v zahrani¢i a na
Podnikovohospodarskej fakulte v KoSiciach Ekonomickej univerzity v Bratislave st
porovnatelné. Pri¢inou tohto stavu je aj to, Ze vychodiskom pre tvorbu sylab st
poziadavky stanovené podla Spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca pre

jazyky.
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Summary

When developing the Business English syllabus it is necessary to distinguish
between General English and English for Specific Purposes, in case of economic
education, English for Business Purposes — Business English. Teachers must take
into account the specific needs of students, those who want to study Business
abroad, as well as those who will need English in their business career. This paper
deals with several aspects of teaching Business English at two European universities
compared with teaching Business English at the University of Economics in
Bratislava, Faculty of Business Economics in KoSice.

KPuacové slova:
Business English, English for Specific Purposes, odborna angli¢tina, sylaby

Adresa autora:

Mgr. Zuzana Bricova

Katedra jazykov

Podnikovohospodarska fakulta v KoSiciach
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Tajovského 13, 041 30 Kosice

Slovensko

Tel.: +0421(0)55/ 7223111

Fax.: + 0421(0)55/ 623 06 20

E-mail: zuzana.bricova@euke.sk

19



Opatrenia na zvysenie efektivnosti vyuzivania zdrojov v malych

a strednych podnikoch
Measures to increase the resource efficiency in SMEs

Jozef GAJDOS, Pavol ANDREJOVSKY

Uvod

V stcasnosti existuje v Europskej Unii podla oficialnych §tatistik priblizne 20,8
miliona malych a strednych podnikov, ¢o predstavuje 99 % vsetkych podnikov,
ktoré poskytuju asi 90 miliénov pracovnych miest na vnatornom trhu EU.

Malé a stredné podniky si povazované za jeden z pilierov europskej
ekonomiky. Zaroven maji zohrat' vyznamnu ulohu pre dosiahnutie ciel'ov stratégie
"Eurdopa 2020". Stratégia stanovuje pat zakladnych cielov, ktoré st zamerané na
zamestnanost, vyskum avyvoj, zmenu klimy a energeticki udrzatelnost,
vzdelavanie a boj proti chudobe a socialnemu vylaceniu. V oblasti zmeny klimy a
energetickej udrzatelnosti su prioritami znizenie emisie sklenikovych plynov o 20 %
(alebo za predpokladu Sirsej globalne dohody az o 30 %) oproti Grovniam z roku
1990, ziskavanie 20 % energie z obnovite'nych zdrojov a dosiahnutie 20 % narastu
efektivnosti vo vyuzivani energie (Spisakova, 2013, s. 202).

Zaroven z prognozy energetického vyvoja do roku 2050 vyplyva zvySovanie
podielu obnovitelnych zdrojov energie na eurdpskom energetickom mixe. Toto
smerovanie je podporené nazormi obyvatel'ov Eurdpskej Unie.

V prispevku sa zameriavame na opatrenia na zvysenie efektivnosti vyuZzivania
zdrojov v malych a strednych podnikoch v krajinach Eurdpskej unie.

Postoje obyvatelov EU k energetickym zdrojom

Na zistenie postojov obyvatelov Eurdpskej tnie v oblasti energetiky bol
zamerany uZ vyskum Eurobaromater 262 ,,Energy Technologies — knowledge,
perception, measures”, ktory sa uskutoc¢nil od 5. maja do 11. juana 2006 v 25
¢lenskych krajinach EU. Vzorka bola zloZend z reprezentativne vybranych 24 815
respondentov. Vysledky vyskumu boli publikované v mesiaci januar 2007.

Jednym z vystupov boli preferencie vyuzivania jednotlivych typov energie
obyvatelmi EU (Tab. &. 1). Ako je vidiet z Tab. &. 1, obyvatelia EU preferuji
energiu z obnovitelnych zdrojov, priCom vsetky typy energie vyrabané z OZE
dostali vo vyskume relativnu preferenciu nad 50 %.
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Tab. & 1 Preferencie vyuZivania jednotlivych typov energie obyvatePmi EU v r.

2006
Poradie | Typ energie Relativny preferenény podiel respondentov
1 Solarna energia 80 %
2 Veterna energia 71 %
3 Vodné elektrarne 65 %
4 Energia oceanu 60 %
5. Biomasa 55 %
6. Plyn 42 %
7 Ropa 27 %
8 Uhlie 26 %
9. Atémova energia 20 %
Zdroj: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 262_en.pdf

Malé a stredné podniky a efektivnost’ vyuZivania zdrojov

Vztah malych a strednych podnikov ku efektivnosti vyuzivania zdrojov
a k zelenym trhom bol predmetom vyskumu Eurobarometer 342, ktory sa vykonal
medzi 24. januarom a 10. februarom 2012. Tento prieskum bol uskuto¢neny na
zaklade poziadavky Eurdpskej komisie.

Prieskum zahrfnal podniky v priemyselnej vyrobe (SK NACE Rev. 2 sekcia C),
vel’koobchod a maloobchod (SK NACE Rev. 2 sekcia G), Siroko chapané sluzby
(SK NACE Rev. 2 sekcie I, J, K, H, L, M) a tazbu, dodavky, odpady a stavebnictvo
(SK NACE Rev. 2 sekcie B, D, E, F) v ramci Eurdpskej tnie. Tento Flash
Eurobarometer bol vykonany spolo¢nostou TNS Political & Social v
27 ¢lenskych Statoch EU a v Albansku, v Chorvatsku, na Islande, v Lichtenstajnska,
vV Macedoénsku, v Ciernej Hore, v Norsku, v Srbskej republike, v Turecku,
v lzraeli av Spojenych S§titoch americkych. Vyskum bol vykonany metodou
telefonickych rozhovorov, pri¢om rozhovory boli vykonané pomocou TNS e-Call
centier s vynimkou Albanska, Izraela, Ciernej Hory a Srbskej republiky, kde boli
vyuzité miestne telefonické centra. VVzorka bola vybrana z medzinarodnej obchodnej
databazy, pricom v pripade nutnosti bola V niektorych krajindch doplnena
lokalnou databazou.

Medzi hlavné zistenia vyskumu v oblasti efektivnosti vyuzivania zdrojov

mozno zaradit’:

e 93 % malych a strednych podnikov v EU uvadza, Ze pouziva aspon jedno
opatrenie pre zvysenie efektivnost’ vyuzivania zdrojov;

e 33 % malych a strednych podnikov v EU povaZuje zvySovanie efektivnosti
vyuZivania zdrojov za jednu z ich hlavnych priorit;

e v najblizsich dvoch rokoch 80 % malych a strednych podnikov planuje zaviest
d’alSie opatrenia pre zvySenie efektivnosti vyuzivania zdrojov, na druhej strane az
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79 % podnikov, ktoré v sucasnej dobe nemaju prijaté takéto opatrenia, ich nema
v umysle zaviest’ ani v blizkej budicnosti;

e 35 % malych a strednych podnikov v EU uvadza, Ze opatrenia na zvy3enie
efektivnosti vyuZzivania zdrojov znizili vyrobné néklady, na druhej strane 27 %
uvadza, Ze ich vyrobné naklady sa zvysili.

Opatrenia na zvysenie efektivnosti vyuZivania zdrojov v malych a strednych
podnikoch

Kedze tretina malych a strednych podnikov v EU povazuje zvy$ovanie
efektivnosti vyuzivania zdrojov za jednu z priorit, zaujimavé su zistenia o vyuzivani
opatreni, ktoré maju viest’ ku zvyseniu efektivnosti (Obr. €. 1).

Saving enery I, ¢
Mniisng vese N -
Recycing | :':
Saing naters |
S ——
Selling your scrap material to another company | EEEREEEEEEE +:

Using predominantly renewable energy (including own production .
through solar panels, etc) I

Other (DO NOT READ OUT) l 2%
None (DO NOT READ 0UT) [ &+
Don't know ] 1%

Obr. ¢. 1 Opatrenia na zvySenie efektivnosti vyuzZivania zdrojov
Zdroj: Flash Eurobarometer 342, 5.16

Ako je vidiet na Obr. ¢. 1, malé a stredné podniky kladu v suvislosti so
zvySovanim efektivnosti zdrojov doraz na tsporu energie (64 %), minimalizaciu
odpadu (62 %) a recyklaciu (61 %). Viac ako polovica takychto podnikov vykonava
eSte opatrenia zamerané na usporu materialu a Setrenie vody.

Vyskum zaroven zistoval plany na obdobie 2 rokov a zavedenie dalSich
opatreni v podnikoch, tykajice sa zvySovania efektivnosti vyuzivania zdrojov.

Ako je vidiet' na Obr. ¢. 2, malé a stredné podniky aj Vv blizkej buducnosti
planuji v suvislosti so zvySovanim efektivnosti zdrojov opatrenia s dérazom na
usporu energie (56 %) a minimalizaciu odpadu (53 %). Oproti sG¢asnému stavu sa
predpokladane zvysi podiel opatreni stvisiacich s pouzivanim obnovitelnych
zdrojov energie. Prave v tejto oblasti vidime najvécsie rezervy, a to nielen zo strany
malych a strednych podnikov.
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saing enerey |, -
Minimising vestc | ;-
Recycing | -
saving neteriss |
saving weter |
Seling your scrap material to another company [ NN >
Using predominantly renewable energy (including own production 0
through solar panels, etc) _ /“
Other (DO NOT READ OUT) . 2%
None (DO NOT READ OUT) _ 18%
Don't know [ 2%

Obr. €. 2 Opatrenia planované v nasledujucich dvoch rokoch na zvySenie

efektivnosti vyuzivania zdrojov
Zdroj: Flash Eurobarometer 342, .20

V malych a strednych podnikoch existujii v prijimanych opatreniach pomerne
velké rozdiely. V Tab. €. 2 st vymenované krajiny, v ktorych je najvys$si podiel
opatreni v malych a strednych podnikoch podl'a sledovanych oblasti na zvysenie
efektivnosti vyuzivania zdrojov.

Tab. ¢. 2 Krajina s najvy$S§im podielom prijatych opatreni v MaSP podla
jednotlivych oblasti na zvySenie efektivnosti vyuZivania zdrojov

(EU-27)
Opatrenia na zvySenie efektivnosti Krajina snajvy$sim podielom MaSP
vyuzivania zdrojov s opatreniami v danej oblasti
uspora energie Portugalsko
minimalizacia odpadu Vel'ké Britania
Recyklacia Spanielsko
uspora materialu Spanielsko
Setrenie vodou Spanielsko
predaj vyradeného materialu Vel’ka Britania
pouzitie prevazne obnovitel'nych Finsko
zdrojov energie

Zdroj: spracované podla Flash Eurobarometer 342, .17
Ako je vidiet' z Tab. &. 2, tak trikrat sa objavuje Spanielsko, ¢o poukazuje na

stivislost’ opatreni s ekonomickym stavom v Krajine. V pripade vyuzivania opatreni
Vv oblasti SirSieho vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie malymi a strednymi
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podnikmi, nad 15 % podnikov vyuZzilo opatrenia, zo sledovanych krajin, len vo
Finsku, Dansku, Holandsku, Rakusku, Svédsku a Belgicku.

Analogicky je mozné zostavit’ tabulku s krajinami, v ktorych je najnizsi podiel
opatreni v malych a strednych podnikoch podla sledovanych oblasti na zvysenie
efektivnosti vyuzivania zdrojov (Tab. ¢. 3).

swwr

Opatrenia na zvySenie efektivnosti Krajina snajniz§im podielom MaSP
vyuZivania zdrojov s opatreniami v danej oblasti

uspora energie Cyprus

minimalizacia odpadu Litva

recyklacia Lotyssko

uspora materialu Bulharsko, Estonsko, Slovinsko
Setrenie vodou Slovinsko

predaj vyradeného materialu Cyprus

pouzitie prevazne obnovitel'nych Litva

zdrojov energie

Zdroj: spracované podla Flash Eurobarometer 342, s.17

v malych a strednych podnikoch na zvysenie efektivnosti vyuZzivania zdrojov sa
objavuju krajiny s neskorS§im vstupom do Europskej unie. V pripade vyuZivania
opatreni v oblasti SirSicho vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie malymi
a strednymi podnikmi, pod 10 % podnikov vyuzilo opatrenia, zo sledovanych krajin,
v Litve, Estonsku, Pol'sku, Francuzsku, Bulharsku, Macedoénsku, Chorvatsku,
Lotyssku, Ciernej Hore, Mad’arsku, na Malte, Slovensku a Cypre.

Zaver

Malé a stredné podniky v ¢lenskych krajinach, ktoré vstipili do EU pred
rokom 2004 vyrazne CcastejSie uskutoiuji opatrenia na zvysSenie efektivnosti
vyuzivania zdrojov ako MaSP v novych ¢lenskych Statoch. V pripade 5 az 8 opatreni
je to 36 % oproti 21 %. Vyznamné rozdiely su hlavne v oblasti recyklacie (67 %
oproti 39 %) a v oblasti minimalizacie odpadu (67 % proti 43 %). V tejto stvislosti
treba ale uviest, ze podiel MaSP v USA uskutociiujiicich opatrenia na zvySenie
efektivnosti vyuzivania zdrojov je vyrazne vyssi ako v krajinach EU. To plati pre
vsetky typy opatreni, najmi vSak pre oblast’ predaja vyradeného materialu (51 %
oproti 24 %) a oblast’ recyklacie (85 % oproti 61 %).

Z MaSP v Slovenskej republike, ktoré boli zaradené do vyskumnej vzorky, az
75 % uviedlo, Ze prijalo opatrenia v oblasti uspory energie, 65 % prijalo opatrenia
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Vv oblasti Setrenia vodou, 63 % v oblasti minimalizacie odpadu, 62 % Vv oblasti
uspory materialu, 47 % v oblasti recyklacie 27 % v oblasti predaja vyradeného
materialu a 9 % v oblasti pouzivania prevazne obnovitelnych zdrojov energie. To
radi Slovensku republiku do priemeru EU.

Prispevok je Cciastkovym vystupom rieSenia projektu VEGA ¢.1/0822/13

»Energeticka efektivnost a ekonomicka podpora regionalnych energetickych
politik*.
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Summary

SMEs are considered as one of the pillars of the European economy. The paper
is focused on measures to increase resource efficiency in SMEs. The paper is based
on the relation: attitudes of EU citizens to energy resources - measures to increase
the resource efficiency in SMEs. We used the research findings of Flash
Eurobarometer 342.
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Rovnovaha na trhu vyrobkov, multiplikator
The equilibrium on the product market, multiplier

Rastislav JURGA, Jozef GAJDOS

Uvod

Prispevok je zamerany na $tudium podmienok rovnovahy na trhu vyrobkov. Pre
potreby prispevku je potrebné zaviest' zakladné pojmy a oznaéenia. D predstavuje
agregovany dopyt, ktory sa skladd znakupu investicnych statkov, zndkupov
spotrebného tovaru, vladnych vydavkov a pripadne aj inych zloziek. Y oznacuje
bezny dochodok, Q je produkcia. Vztah dochodku Y, produkcie Q a agregovaného
dopytu mozno znazornit’ kolobehom déchodku (obr. ¢. 1).

Agregovany dopyt D

Robertsonovské
oneskorenie

Lundbergovske
oneskorenie

<
<

Dochodok Y Oneskorenie dochodku za produkciou Produkcia Q

Obr. ¢é. 1 Kolobeh dochodku

Zdroj: vlastné spracovanie

Na obr. ¢. 1 sa sleduje smer toku dochodku. Ak je vychodiskom prijaty
dochodok Y, zneho vyplyva agregovany dopyt D z planovanych vydavkov
spotrebitel'ov, podnikatel'ov a vlady. Dopyt D potom ovplyviiuje vznik produkcie Q,
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teda tovary asluzby vyrobené podnikatel'mi pre uspokojenie dopytu. Z vynosov
produkcie nasledne dostavaju odmenu vyrobné faktory, z ¢oho vyplyva déchodok VY,
¢im sa vratime k vychodisku.

RozliSujeme tri druhy oneskorenia:
1. Robertsonovské oneskorenie medzi dochodkom Y a jeho vydavanim, interval od
prijmu déchodku, cez plany vydavkov k skutoénym ndkupom D;
2. Lundbergovské oneskorenie medzi vydavanim dochodku Y a vyrobou Q, doba
potrebna k premene dopytu D na novu produkciu Q;
3. Oneskorenie produkcie Q — dochodok Y medzi prijmami podnikatel'ov
z produkcie Q a platbami faktorom vo forme dochodku Y.
Ak je oneskorenie treticho typu nulové tak je mozné produkciu a doéchodok
stotoznit’.

Keynesovska spotrebna funkcia

Spotrebu oznac¢ime symbolom C. V kolobehu dbéchodku je spotreba Eastou

agregatneho dopytu D. Predpokladajme, ze zavisi od dochodku Y, teda
C=C(Y) (1.2)
je keynesovska spotrebna funkcia.

Spotreba sa moze za dochodkom oneskorovat. Predpokladajme, ze (1.1) je
spojita a diferencovatel’na, definovana pre nezaporné hodnoty Y anadobudajtca
hodnoty z ur¢itého oboru nezapornych cisel.

Pre kazdu hodnotu dochodku existuje derivacia

dC AC
c=—1010—
dy AY
¢o je marginalny sklon k spotrebe. Ten sa meni so zmenou dbéchodku, okrem
pripadu, Ze C je linearna.
Pre spotrebnt funkciu kladieme nasledovné ohraniéenie
O<cx<1 (1.3).
Teda spotrebna funkcia je v rovine (Y, C) rastica a smernica doty¢nice je v kazdom
bode mensia nez 1.
Pomocou spotrebnej funkcie zavedieme funkciu uspor
S(Y) =Y-C(Y) (1.4)
a marginalny sklon k usporam

(1.2),

ds
s=—, s=1-c 1.5),
v (1.5)
s rovnakym ohranicenim
0<s <1 (1.6).

Uvazujme SO Specialnym tvar spotrebnej funkcie, linearnou spotrebnou
funkciou
C=Co+cY, Co >0, 0<c<1l (1.7),
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kde C, je konstanta.
Potom funkcia uspor nadobudne tvar
S=sY-Cy,5=1-c,0<s <1 (1.8).

Rovnovaha na trhu vyrobkov, tokové podmienky

Vsetky makroekonomické modely st zaloZzené na tokovych podmienkach
predpokladanych na trhu vyrobkov. Tieto podmienky popisuju kolobeh déchodku
a pripust’aji oneskorenie medzi dopytom a produkciou. Najprv neuvazujeme ziadne
oneskorenie a ignorujeme vsetky formy autonomnych vydavkov (napr. vladnych).
Jedno rameno trojuholnika na obr. ¢. 1 dava tokové podmienky

D=C+I (2.2),
kde C je spotrebna funkcia a | je investiéna funkcia. Podmienka (2.1) je defini¢na
identita. Ak neexistuje oneskorenie v spotrebe a v produkcii mozno z podmienky
(2.1) formulovat’

Y=D=C(Y)+I (2.17).
Teda

I =S(Y), S(Y)=Y -C(Y) (2.2),

¢o je rovnost’ v uspore investicii.
Multiplikator

Ur¢ime rovnovaznu uroven dochodku Y v pripade, ze neexistuje oneskorenie

a vSetky investicie su autonémne, dané konstantou I, . Nech C = C(Y) je spotrebna
funkcia, nech S(Y) = Y- C(Y) je funkcia tGspor. Tokova podmienka rovnovahy potom
nadobuda tvar

Y=C(Y)+ o (3.2),
resp.

lp = S(Y) 3.1,
¢o su rovnice pre neznamu Y, teda rovnovazny dochodok. Hodnota Y, jej existencia
a jednoznacénost’, zavisi na tvare spotrebnej funkcie.

Rozdiskutujme dva pripady:
1. linearna spotrebna funkcia; teda

C=C,+cY,0<c<1,
potom vztah (3.1") dava
l,=Y-C,—-cY (3.2).
Konstanta Cy je ta Cast’ spotreby, ktora nezavisi na dochodku. Oznacme
A=Cy + o,
kde nazveme A autonomne vydavky. RieSme rovnicu (3.2) pre Y, dostaneme
A=Y(-c)=Ys,
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odkial
A
S

¢o predstavuje hl'adany rovnovazny déchodok. Ak je marginalny sklon k Gsporam
s konstantny (za podmienky 0 < s < 1), tak je rovnovazna urovenn déchodku Y

Y = (3.3),

1
nasobkom (= > 1) autonémnych vydavkov.
S

2. vSeobecny pripad; teda predpokladame spotrebnt funkciu v tvare

C=C,+C(Y),
kde C =0 pre Y = 0. Rovnica rovnovahy potom nadobudne tvar
Y-C(Y)=Akde A=C,+Y, (3.4).
Situaciu znazornuje obr. ¢. 2.
A P
C | ¢
ood-=-
) 1 C
P
O »
YE YE Y
Y-A

Obr. ¢. 2 VSeobecny pripad spotrebnej funkcie

Zdroj: vlastné spracovanie

Ked'ze 0 < C'(Y) < 1, tak priamka | — A ma so spotrebnou funkciou jediny priese¢nik
P, ktorého suradnica Y predstavuje hl'adany rovnovazny déchodok.

Uvazujme e$te SO Situaciou, v ktorej sa zmenia autonémne vydavky A. Chceme

ziskat' prislusnid zmenu ddéchodku. Derivujeme preto rovnicu (3.4) podla Y,
dostaneme
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dy dC _dA

dy dy dy’
Cize
Y
dy
odkial’
dy = da=tda (35).
1-c S

Mozno sformulovat’ tvrdenie: ak je margindlny sklon kusporam pri
rovnovaznej urovni dochodku rovny s (za podmienky 0 < s < 1) spdsobuje prirastok

1 1
autonomnych vydavkov o dA zvysenie dochodku dY, ktoré je —dA, kde => 1.
S S

Zaver

Désledok vyssieho sklonu k usporam (t. z. zniZzeného sklonu k spotrebe) je
vidiet’ na obr. ¢. 2. Krivka C je vSade menej strma a posuva sa nizsie do krivky C’.
Rovnovaznou polohou sa stava bod P’ s niz§ou uroviiou rovnovazneho déchodku

Yé. Pretoze priamka P” ma sklon (smerovy uhol) 45°, tak rovnovazna uroven

déchodku klesa z OYe na OY, atspory S = Y- C sa nemenia. Ak teda rastie sklon

k usporam, tak sa celkové Gispory nemenia, su v8ak ¢ast'ou nizSej urovne déchodku.
Pre linearnu spotrebnu funkciu mozno sformulovat’ tvrdenie: ak je C =cY
(0 <c<1,s=1-c)aak st vyvolané investicie nulové a autonomne vydavky v ¢ase

konStantné, tak pri neexistencii oneskorenia dostavame stacionarny stav Y = — pre
S

vsetky t.
Predlozené vysledky vytvaraji predpoklady pre aplikaciu multiplikatora
v situaciach blizsich ekonomicke;j realite.
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Ludsky faktor v procese zavadzania a vyuZivania Business

Intelligence v riadeni malych a strednych podnikov
The Human Factor in the Process of Business Intelligence Implementation and Use
in Managing Small and Medium Enterprises

Stefan CARNICKY

Uvod

Vyznamnym trendom v oblasti zvySovania urovne riadenia malych
a strednych podnikov je zavadzanie a vyuzivanie systému Business Intelligence
(BI). Tieto podniky s limitovanymi po¢tami pracovnikov informacnych technologii
a obmedzenymi rozpoctami potrebuju vediet ako postupovat’ v tomto procese a ¢o
najviac ovplyviiuje uspesnost’ tohto procesu. Uspesnost’ zavadzania a vyuZivania BI
v riadeni malych a strednych podnikov je ovplyvnena velkym poctom faktorov.
Okrem technologickych faktorov st to najmid organiza¢né faktory, ktoré maji
rozhodujuci vplyv na celkova uroven vyuzivania BI a kvalitu rozhodovania
manazérov. Cielom prispevku je vymedzenie najddleZzitejSich oblasti pdsobenia
Pudského faktora v procese zavadzania a vyuzivania Bl v riadeni malych a strednych
podnikov a skiimanie vplyvu tychto oblasti na celkovl uspesnost’ aplikacii BI
v podnikovej praxi a ich prinosy pre podniky.

V prvej Casti prispevku je na zaklade zahrani¢nych skusenosti naznaceny
vhodny pristup k BI pre malé a stredné podniky a skiimany trojfdzovy proces
vytvarania uspesného systému BI v podnikoch. Druha Cast’ prispevku je venovana
problémom a prekdzkam v procese zavadzania a vyuzivania BI v podnikoch
a kluCovym faktorom uspesnosti Bl v tomto procese. Na zaklade analyzy tychto
kl'acovych faktorov s v tretej najrozsiahlejSej Casti vymedzené a prezentované
najdolezitejSie oblasti pdsobenia ludského faktora v procese zavadzania
a vyuzivania BI v riadeni malych a strednych podnikov a skimany vplyv tychto
oblasti na celkovu uspesnost’ aplikacii BI v podnikovej praxi aich prinosy pre
podniky.
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1 Idealny pristup k Business Intelligence pre malé a stredné podniky — mysliet’
vo vePkom, za¢at’ v malom

Pri skiimani problematiky postupu vytvarania systému BI v malych
a strednych podnikoch sme vychadzali predovsSetkym zo zahranicnej literatary
a internetovych informaénych zdrojov. Vyznamnym zdrojom poznatkov v tejto
oblasti bola vyskumnd Stadia spolocnosti Gartner (2011) pod nadzvom Krok za
krokom k spesnému Business Intelligence dostupna na internete, publikacie od
autorov D. Jones (2010), Boyer, J. et al. (2010) a d’alsich autorov.

Malé a stredne podniky st dokonalymi kandidatmi na vyuzitie prirastkového
pristupu k BI. Aby boli pruzné a dokézali sutazit' s va¢§imi konkurentmi, manazéri
a podnikovi pouzivatelia v tychto spolo¢nostiach potrebuju cielené, v€asné a presné
informadcie, t. j. informdacie, ktoré mozu tspesne podporovat’ strategické podnikové
rozhodnutia. Kedze vSak maji limitované¢ pocty IT pracovnikov a obmedzené
rozpoCty, mensSie firmy potrebujii praktické rieSenie, ktoré im umozni rozvijat
komponenty takticky a postupne. Tieto podniky by mali ,,premyslat’ vo velkom®, t.
j- pouzit’ koncepéné Struktury vac¢sich spolocnosti, ale pritom upravit’ svoje pristupy
tak, aby vyhovovali spolo¢nosti s mensimi zdrojmi.

Na zaklade vysledkov viacerych vyskumov najmid vyskumu spolocnosti
Gartner bolo zistené, Ze podniky, ktoré dosahuju s Bl najvacsi uspech, prechadzaji
vyvojovou cestou, zalinajic zakladnymi datami a analytickymi nastrojmi
s postupnym prechodom na Coraz sofistikovanej$ie spdsobilosti, az kym sa BI
nestane prirodzenou sucastou ich podnikovej kultiry. Tento vyvojovy postup
predstavuje trojfdzovy proces, pocas ktorého podniky postupne rasti v analytickej
skusenosti, tak ako sa vyvijaji podnikové potreby a poziadavky. Konkrétne ide
0 tieto tri fazy vytvarania systému BI:

1. faza: Zameranie na informa¢nt technologiu (Pristup 1 — Informacna technologia)
2. faza: Informacny manazment (Pristup 2 — Informa¢ny manazment)
3. faza: Predpovedny pohl'ad (Pristup 3 — DuSevné vlastnictvo)

Obr. 1 znazornuje trojfazovy proces vytvarania systému BI, v ktorom sa

vyuzivaju tieto zakladné pristupy k BI:

e Vv prvej faze pristup Porozumiet’ minulosti,

e Vv druhej faze pristup Ovplyvnit pritomnost’ a
e Vv tretej faze pristup Vytvorit’ novi budicnost’.
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Faza 1 Faza 2 Faza 3

Pristup Pristup Pristup
1 2 3
Informacna Informaény Dusevné
technologia manazment vlastnictvo
A 4 A 4 A 4
Porozumiet’ minulosti Ovplyvnit pritomnost’ Vytvorit nova
buducnost’

Obr. 1 Trojfazovy proces vytvarania systému BI

Premena z organizacie, ktora prijima reaktivne rozhodnutia na zaklade
sumarnych minulych dat, na organizaciu, ktora minulé data vyuziva s cielom
predvidat’ a reagovat’ na buduce udalosti v redlnom Case, sa prirodzene nemoze stat’
cez noc. Zahrani¢né skuisenosti ukazuju, ze vsetky podniky sa z hl'adiska zrelosti BI
vyvijaju krok za krokom. Vela znich vyuziva niektory typ reportingovych ¢i
analytickych technolégii, ale potom zistia, Ze tieto technologie dostatocne neriesia
rozhodujuce podnikatel'ské vyzvy. Toto poznanie ich nati podniknat’ kroky k tomu,
aby sa stali analyticky zrel§imi.

Mal¢ a stredné podniky mozu so zacatim v malom so sposobilostami, ktoré
potrebuju teraz, arozvijanim svojho BI a planovacieho rieSenia postupom c¢asu
naplnit’ predstavu podnikovej kultury zaloZenej na informéaciach, ktora spaja pohl'ad
s ¢innost'ou v rdmci celého podniku.

2 Problémy a prekazky implementicie a efektivneho vyuzivania BI a kI'a¢ové
faktory uspesnosti BI

V priebehu procesu navrhovania, zavadzania a samotného vyuzivania rieSeni
BI podniky mdzu narazit’ na vel'a problémov a prekazok, ktoré budu musiet’ riesit’.
Na mnohé problémy, ktoré by mohli negativne ovplyvnit usilie podnikov efektivne
zaviest a vyuzit' rieSenia BI, upozornuji viaceri autori, napr. Sheps (2008),
Eckerson (2008), Sabherwal a Beccera-Fernandez (2010), Boyer et al. (2010)
a d’alsi. Eckerson (2008) rozdel'uje prekazky BI rieSeni na prekézky zavadzania BI
a prekazky vyuzivania BI. Dalsi autori Sabherwal a Beccera-Fernandez (2010) delia
prekazky uspesného zavadzania a vyuzivania BI do dvoch vSeobecnych kategorii —
na prekazky, resp. obmedzenia, technologického charakteru a obmedzenia
organiza¢ného charakteru. V stvislosti so skiimanim ludského faktora v Bl je
potrebné hlbsie analyzovat’ tieto dve kategorie prekazok.
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Do skupiny technologickych obmedzeni autori zarad’uji:
e zlozité pouzivanie BI nastrojov,
e Bl i vyzaduje vel'ké pociatocné investicie,
Skolenia zamestnancov v oblasti spravnej manipulacie s BI su drahé a ¢asovo
narocné,
BI si ziada zna¢né a neustale investicie,
preukédzat’ ndvratnost investicii do BI je zlozité,
identifikécia BI potrieb jednotlivych podnikovych pouZzivatel'ov je naro¢na,
riadiaci pracovnici st privelmi zaneprazdneni, aby sa zaoberali Bl ajeho
vyuzivanim,
e Bl nastroje je tazké prisposobit’ konkrétnemu typu pouzivatela.

Organizatné obmedzenia zahfnaji S$tyri hlavné prekazky tykajice sa
nedostato¢nej pripravenosti podniku na BI rieSenie:
e podnikové ciele nie su v ramci spolo¢nosti jasne definované,
e podnikové informécie su netransparentné,
e pouzivatelia nie su pripraveni BI ocenit’ a vyuzivat’,
je vel'mi naro¢né zvolit’ si také rieSenie BI, ktoré bude vyhovovat’ vSetkym BI
potrebam podniku.

Viaceri autori pri skimani problémov (napr. Boyer et al. (2010)) zd6raziuja,
7ze problémy a prekazky uspeSnej implementacie BI rieSenia nie su vylucne
technického charakteru (napriklad pochybnd kvalita zdrojovych udajov,
architektara, nastroje BI), ale v mnohych pripadoch znemoziuju uspesné BI usilie
podnikov prave socialne faktory, ako [l'udia, firemna politika, S$tyl riadenia,
podnikova kultira a komunikacia. Uspesné BI projekty si zvy&ajne vysledkom
spravnej kombinacie troch elementov Gspechu — 'udi, technoldgie a procesov.

V suvislosti s prekdzkami a problémami zavadzania a vyuzivania BI
V podnikoch je nutné zamysl'at’ sa nad tym, ako tieto prekdzky a problémy prekonat’
a dosiahnut’ uspesné vyuzitie Bl v podnikovej praxi. Na celkovi uspesnost’ BI maji
vplyv faktory Gspesnosti BI, ktoré mozeme v SirSom kontexte chapat’ ako akékol'vek
podstatné vplyvy a charakteristiky rieSenia posobiace na uspesnost aplikacii BI
v praxi. Co je to faktor uspe$nosti a aky ma zmysel? Pri presnejSom vymedzeni
obsahovej podstaty faktorov Uspesnosti vychadzame z prac viacerych autorov
a faktor uspesnosti definujeme takto:

Faktor Gspesnosti predstavuje poznanie a uplatnenie osved¢enych pristupov
a skusenosti vriadeni BI, ktoré povedi k splneniu cielov BI a k dosiahnutiu
pozadovanych ekonomickych a mimoekonomickych efektov. Pod faktorom
uspesnosti mozno chépat’ také nastavenie vlastnosti alebo parametrov rieSeni, prip.
uplatnenie osvedéenych pristupov a skusenosti, ktoré poveda k splneniu
definovanych ciel'ov BI rieSeni a dosiahnutiu poZadovanych efektov. Pri blizSom
skimani faktorov UispeSnosti mozno zistit’, ze faktorov uspesnosti BI je cela skala
Ssroznym vyznamom a vplyvom na kvalitu rieSeni BI. Tie faktory, ktoré maju
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rozhodujuci vplyv, viaceri autori oznacuju ako klIicové alebo kritické faktory
uspesnosti.

Spravna identifikacia kIi¢ovych faktorov uspesnosti BI na zdklade analyzy
konkrétnych problémov a prekdzok pri zavadzani a vyuzivani BI v konkrétnych
podmienkach podnikov a neustale sledovanie, cielené riadenie a vyuzivanietychto
faktorov uspeSnosti BI v procese zavadzania a vyuzivania Bl v riadeni podnikovje
rozhodujucim predpokladom celkového tspechu BI a dosiahnutia pozadovanych
prinosov.

Zakladnym cielom faktorov uspesnosti je dosiahnut’ vysoki kvalitu BI
aplikacii vo vztahu k redlnym potrebam podnikov, a to na zaklade zvySenia kvality
riadenia rozvoja a prevadzky BI. Ako vyplyva z vymedzenia faktorov uspesnosti BI
ich uplatiovanie ma viest ksplneniu cielov BI rieSeni a k dosiahnutiu
pozadovanych efektov. Z toho vyplyva, Ze je potrebné sa zaoberat’ Standardnym
problémom, ktorym je vztah naklady (pracnost’) verzus efekty. Na zabezpecenie
pozadovanych efektov je potom nutné vyberat' také faktory uspesSnosti a tie
parametre, ktoré su pre dané konkrétne podmienky podniku relevantné a tie
sledovat, analyzovat’ a vyuzivat'.

Faktory uspesnosti BI boli skimané velkym poctom odbornikov uz od
zacCiatku vzniku tychto aplikacii koncom minulého storocia. Len v ostatnych rokoch
venovali skimaniu faktorov uspeSnosti BI velkil pozornost najmi autori Pour
(2005), Novotny et al. (2005),Howson (2007), Arnott (2008), Hwang (2008), Turban
et al. (2008), Pant (2009), Hawking — Sellitto (2010), Skanta (2010), Yeoh —
Koronios (2010), Lachlan (2011), Adelman - Schrader (2012) a mnoho
dalsich.Existuje cely rad d’alSich autorov, ktori sa v uplynulych 10 — 15 rokoch
touto problematikou zaoberali a ktori definovali na zaklade svojich odbornych
vedomosti, skisenosti a vyskumov najdoélezitejsie faktory uspesnosti BI.Autori pri
definovani faktorov uspeSnosti BI vychadzali zréznych pohladov na clenenie
faktorov uspesnosti, roznej urovne poznania a skusenosti, preto existuju viaceré
rozdiely v ich vymedzeni.

Na ukazku uvedieme aspon niekolko prehladovkonkrétnych klItacovych
faktorov BI, ktoré vybrani autori povazuju za najdoleZitejSie pre uspech, resp.
zlyhanie projektu BI.

Eckerson (2003):

e existencia silného sponzora

e vzajomna spolupraca medzi beznymi pouzivatel'mi rieSenia a timom odbornych
BI pracovnikov

e vyuzitie rieSenia Bl na tirovni celého podniku
vol'ba spravnych Bl néstrojov a podpora ich aktivneho vyuzivania

e kvalifikovany a skuseny tim BI pracovnikov, podpora zo strany poskytovatela
rieSenia

e otvorena podnikova kultura
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Howson (2007):

e podpora zo strany riadiacich pracovnikov

kvalita zdrojovych udajov

spolupraca medzi BI timom a podnikovymi pouzivateI'mi rieSenia

celopodnikovy rozsah riesenia

vyber spravnych analytickych nastrojov  zodpovedajicich konkrétnym
poziadavkam réznych skupin pouzivatel'ov

e podnikova kultura pristupnd zmenam, komunikécia a zdiel'anie informacii

Hawking — Sellitto (2010):

podpora vsetkych veducich pracovnikov
sponzor projektu

zabezpecenie zdrojov

zapojenie vsetkych buducich pouzivatelov rieSenia
zrucnosti a schopnosti BI timu

zdrojové systémy

rozsah projektu

spdsob riadenia projektu

kvalita idajov

technologické faktory

Carnicky (2012):

e aktivne zapojenie silného sponzora, resp. sponzorov do projektu

e kompetentné centrum BI

e kvalitné zdrojové data

e uzka spolupraca medzi pouzivatel'mi rieSenia a timom odbornych IT pracovnikov
e celopodnikovy rozsah riesenia

e podnikova kultira pristupna zmenam

e vhodne zvolené analytické nastroje a podpora aktivneho vyuzivania dostupnych
nastrojov

Ako mozno vidiet' z uvedenych ukazok konkrétnych klucovych faktorov
uspesnosti BI niekol’kych vybranych autorov, vsetci autori (a mnoho dalSich
autorov) identifikovali nielen technologické faktory, ale aj faktory tykajlice sa
posobenia l'udského faktora. V suvislosti stym vSetci autori skimajuci klucové
faktory uspesnosti Bl zdoraziuju rozhodujuci vyznam l'udského faktora pre uspesné
zavadzanie a vyuzivanie aplikacii BI nielen vo velkych, ale aj v malych a strednych
podnikoch. Miesto 'udského faktora uspesnosti BI je znazornené na Obr. 2.
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FAKTORY

USPESNOSTI BI
LCudsky faktor
Problémy (Fudia) Prinosy
a prekazky pri zavadzani [€— <€—»| vyuzivania BI aplikcii
a vyuzivani BI y
v
Ostatné faktory
(technologia+procesy)

Obr. 2 Miesto 'udského faktora uspesnosti BI

V nadchéadzajicej kapitole svoju pozornost zameriame predovsetkym na
vymedzenie a skiimanie hlavnych oblasti posobenia I'udského faktora v procese
zavadzania a vyuzivania Bl v riadeni podnikov.

3 Hlavné oblasti posobenia Pudského faktora v Business Intelligence

Na zaklade hlbSej analyzy klicovych faktorov BI formulovanych velkym
poctom odbornikov v oblasti BI mozno zistit’, ze vacSina tychto kli€ovych faktorov
BI je spojena s 'udskym faktorom. Mnohi autori vo svojich pracach zdoraznuja, ze
uspesné vyuzivanie Bl neznamena len data zroznych informaénych zdrojov
zhromazd'ovat, ale predovSetkym tieto data dalej spracovavat, analyzovat
a poskytovat’ manazérom v podnikoch na prijimanie kvalifikovanych rozhodnuti vo
vSetkych funkénych oblastiach riadenia podnikov.

Za hlavné oblasti pdsobenia I'udského faktora pri zavadzani a vyuZzivani Bl
v riadeni malych a strednych podnikov povaZujeme tieto oblasti:

a) aktivne zapojenie silného sponzora do projektu BI,

b) vytvorenie kompetentného centra BI,

c) vytvorenie kvalifikovaného timu pracovnikov BI,

d) tzka spolupraca medzi beznymi pouZivatel'mi rieSenia a timom pracovnikov
Bl,

e) otvorena podnikova kultira pristupna zmenam.

Aktivne zapojenie silného sponzora do projektu BI

Prvy a klIicovy krok na ceste k ispesnému BI rieseniu spociva v dosiahnuti
podpory a V ziskani silného sponzora. Do BI projektu by mal byt zapojeny
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podnikovy sponzor, pripadne sponzori (najlepsie veduci riadiaci pracovnici), ktori si
plne uvedomuju vyznam ahodnotu BI rieSenia a vykazuji urcité Specifické
charakteristiky. Dobry sponzor by mal mat’ v prvom rade viziu tykajucu sa podpory
strategickych cielov organizacie zo strany BI, tzn. konkrétnu predstavu o tom, ako
aplikovat’ a vyuzivat' BI v sulade s kIiCovymi strategickymi cielmi organizacie.
Autorita, vplyv, rozhodovacie pravomoci, doéveryhodnost, odhodlanie, nadSenie
a oddanie sa projektu — to su nevyhnutné vlastnosti, ktorymi by mal potencialny
sponzor preberajici na seba zodpovednost’ za vysledok celého projektu disponovat’.
Systém BI si vyzaduje nielen adekvatne odborné riadenie, ale pre zabezpecenie jeho
dlhodobej vyuzitel'nosti a rozvoja je potrebné do systému investovat’ aj adekvatne
finan¢né prostriedky. Ochota a pripravenost’ sponzora v pravidelnych intervaloch
zabezpecovat' investicie do BI infraStruktary patria taktiez k poprednym
charakteristikam silného sponzora, a teda aj uspe$ného BI projektu.
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Obr. 3 Vplyv zapojenia sponzora na uspeSnost’ projektu BI
Zdroj: Howson (2007, s. 90).

Vyznam tohto Tudského faktora potvrdzuji aj vysledky prieskumu
Howsonovej (2007), ktora skimala vplyv zapojenia silného sponzora na tspesnost’
projektu Bl (Obr. 3). Ako vyplyva z vysledkov prieskumu az 89 % spoloc¢nosti,
ktoré svoj BI projekt povazuju za vel'mi Gispesny, uviedlo, Ze mali vyraznu podporu
z radov vrcholovych manazérov (najéastejSie CIO alebo CEO).

Vytvorenie kompetentného centra Bl

BI cCoraz viac nadobuda strategicky vyznam v organizaciach. Zru¢nosti
a kompetencie BI sa stali kI'i¢ovymi organizaénymi poziadavkami a je potrebné ich
formalne riadit. Preto je nutné reagovat’ na tito skutoCnost’ v organizaciach
vytvaranim kompetentného centra riadenia BI (Bl Competency Centre — BICC),
v ktorom pdsobi pracovny tim z IT pracovnikov a BI pouzivatel'ov. Kompetentné
centrum BI predstavuje organizacnt $truktiru, ktord spaja ludi so vzajomne
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stvisiacimi vednymi odbormi, oblastami znalosti, skiisenostami a zru¢nostami

s cielom podporit’ odborné znalosti v celej organizacii.

Kompetentné centrum BI, tieZ zndme ako centrum vynimocnosti (Centre of
Excellence) alebo centrum znalosti (Centre of Knowledge), méze pomoct’:

e podporit’ a poskytnut’ spristupnenie schopnosti prostrednictvom konzistentného
suboru zrucnosti, Standardov a osved¢enych postupov,

e umoznit opakovane rozSirovanie uspeSnych BI prostrednictvom rozvoja
a zamerania sa na l'udi, technolégiu a procesné postupy, ktoré maju vyznam pre
celu organizaciu alebo ttvar skor nez len pre ,,jediny projekt™.

Hlavnou tlohou kompetentného centra BI je podporovat’ efektivne vyuzivanie
nastrojov BI v celej organizacii a zabezpecovat, aby ziskané znalosti boli efektivne
vymiefiané a vyuZivané v celej organizacii. Uzko spolupracuje s dodavatelom BI
v oblasti technickej podpory, dokumentacie, Skoleni, pravidelnych stretnuti
pouzivatel'ov a mapovania ich poziadaviek.

Vytvorenie kvalifikovaného timu pracovnikov BI

Pre uspesné zavadzanie a vyuzivanie BI v riadeni malych a strednych podnikov
je mimoriadne doélezité vytvorit' kvalifikovany tim pracovnikov BI, ktory tvoria
vysoko odborni a motivovani l'udia podielajuci sa na rieSeni projektu BI. Uspesny
tim BI pracovnikov by mal disponovat dobrymi technickymi zru¢nostami
a schopnostami projektového riadenia, ku ktorym patri schopnost’ jasne
a zrozumitel'ne sa vyjadrit’ k technickym otdzkam, vytvorit pozadovany rozsah
funkcii, flexibilne reagovat na meniace sa podnikové poziadavky, ochota
prisposobit’ projekt meniacim sa podmienkam, schopnost’ dodrzat’ stanovené casové
i rozpo¢tové obmedzenia ¢i schopnost’ $kolit” a poskytovat’” pomoc pouzivatelom
riesenia a pod. Uspech BI projektu teda vo vyznamnej miere spoéiva vo
vytvoreni timu vysoko kvalifikovanych vyvojovych pracovnikov a skusenych
projektovych manazérov, ktorych odborné znalosti a skiisenosti mozno este umocnit’
podporou zo strany prevadzkovatela rieSenia €i zo strany nezavislych BI poradcov.
Tento tim pracovnikov BI by mal byt zapojeny uz do procesu vytvarania rieSenia
a spolupracovat’ s vybranym poskytovatel'om.

Problematikou vytvorenia spravneho timu pracovnikov BI sa zaoberali vo
svojich pracach viaceri autori. Napr. Eckerson (2010) v tejto suvislosti odportca,
aby tim pracovnikov BI bol zostaveny v ramci informa¢ného oddelenia, ktoré by
bolo oddelené od IT useku. Informaénym oddelenim sa v tomto kontexte chape
oddelenie zodpovedné za vsetky softvérové aplikacie zalozené na informaciach, ako
data warehousing, business intelligence, systémy riadenia podnikovej vykonnosti,
systémy pre riadenie vztahov so zdkaznikmi a iné, pricom medzi tlohy IT useku
patri riadenie zakladnej pocitacovej a sietovej infrastruktary, ktoré pracovnici
informa¢ného oddelenia vyuzivaji. Napriklad, pracovnici informa¢ného oddelenia
zodpovedaji za navrh ariadenie datového skladu, zatial' ¢o tim pracovnikov IT
zodpovedd za nastavenie a prevadzku databaz a datovych zdrojov, na zaklade
ktorych datovy sklad a vSetky procesy s nim spojené funguju.
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Uzka spoluprica medzi beznymi pouZivatel’mi rieSenia a timom pracovnikovBI

Dal§im znakom determinujicim uspech BI projektu je nevyhnutnost’ vysoke;
urovne spoluprace medzi beznymi podnikovymi pouzivate'mi a timom pracovnikov
Bl. V skutocnosti by obe skupiny mali pracovat ako jeden tim vyznacujuci sa
spoloénym vedenim arovnakymi cielmi. Jediny rozdiel spociva v Specializacii
pracovnikov. Tim pracovnikov BI sa Specializuje na data a technoldgiu, bezni
podnikovi pouZzivatelia rieSenia na podnikové procesy a rozhodovanie. Sposoby ¢i
metddy upevnenia spoluprace medzi podnikovymi pouZzivatelmi a IT pracovnikmi
vyuzivané v praxi mézu byt rozne. Niektori autori navrhuji zabezpecit' vzajomnu
spolupracu medzi oboma skupinami pracovnikov prostrednictvom zriadenia
riadiaceho vyborupre BI, pozostavajliceho z vybranych zastupcov jednotlivych
podnikovych utvarov a funkénych oblasti podniku, ktorého ulohou by bolo
stanovovat’ ciele auréovat priority BI projektu, riesit protichodné zaujmy,
identifikovat’ nové prilezitosti a rozhodovat’ o alokécii finan¢nych prostriedkov. Pre
zabezpecenie riadenia BI projektu na operativnej Grovni mozno okrem riadiaceho
vyboru vytvorit tiez pracovny vybor, ktory by sa zaoberal technickymi problémami,
hodnotil kvalitu rieSenia a Vv pripade potreby navrhoval podniknit’ vhodné kroky
a opatrenia na zlepSenie situacie.

Projekty Bl v podnikoch, v ktorych timy medzi sebou tizko spolupracuji, maja
vacsiu pravdepodobnost, ze budi uspes$né. SvedCia otom napr. aj vysledky
vyskumu Eckersona (2003), ktory sktimal spojitost’ medzi timovou spolupracou
a uspesnost'ou projektov (Obr. 4).
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Obr. 4 Spojitost’ medzi timovou spolupracou a tuspeSnost’ou projektu
Zdroj: Eckerson (2003).

Otvorena podnikova kultira pristupna zmenam
Nemenej dolezitym faktorom predurcujucim tspech celého projektu je aj

podnikova kultira, ktord je otvorend a pristupnd zmenam arovnako aj v€asna
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a otvorena komunikacia s budiicimi pouzivatemi rieSenia. V zisade existuju tri
hlavné dovody, pre ktoré potencidlni pouzivatelia nezacnli samocinne a bez obav
vyuzivat’ pontikané nastroje:

- odpor zamestnancov voci akymkolvek zmenam,

- neuvedomenie si vyznamu a nedocenenie délezZitosti rieSenia B,

- rozhodovanie sa na zdaklade ,,dobrého pocitu‘ a intuicie.

Uz v pociatocnej faze implementacie rieSenia BI je nevyhnutné pripravit
buducich pouzivatel'ov na zmeny, ktoré so sebou BI prinesie a oboznamit’ ich s tym,
ako ovplyvni ich kazdodennt pracu. Neskor je potrebné, aby pouzivatelia ziskali
podrobnejSie vedomosti o Bl, 0 nastrojoch a moznostiach, ktoré toto riesSenie
ponuka, o tom, kedy a ako toto rieSenie vyuzivat. Tretia faza pripravy pouzivatelov
spociva v podpore a zvySovani stupiia pouzivania BI ako neocenitel'ného nastroja na
dosiahnutie podnikovych cielov.

Uspesné B riesenie je rieSenie podporované sériou rozhodnuti pouzivatel'ov
vychadzajtcich z presnych analyz tidajov. Z hl'adiska dosiahnutia uspechu projektu
je preto potrebné viest zamestnancov k tomu, aby sa namiesto rozhodovania na
zéklade intuicie a ,,dobrého pocitu® rozhodovali najmi na zaklade konkrétnych
vysledkov analyz udajov atiez k tomu, aby dolezité informacie medzi sebou aj
vzajomne vymienali. Organizacie, ktoré v procese prijimania rozhodnuti kladt doraz
na data a rozhodovanie sa na zéklade faktov, su Casto UspesnejSie vo svojom usili
efektivne vyuzivat BI rieSenie.Uvedené tvrdenie dokazuju aj vysledky vyskumu
(Howson, 2007), v ktorom bol porovnavany vplyv rozhodovania na zaklade intuicie
a na zaklade vysledkov analyz, ktoré ndm umoziuju BI aplikacie, na tispesnost’ BI
projektov. Ako vidiet’ z Obr. 5, vysoké percento (73 %) uspesnych BI rieSeni bolo
dosiahnutych pri rozhodovani na zaklade vysledkov analyz dat.
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Obr.5 Rozhodovanie na ziaklade intuicie verzus na zaklade vysledkov analyz
dat
Zdroj: Howson (2007).
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Zaver

Pri zavddzani a vyuzivani Bl vriadeni nielen velkych, ale aj malych
a strednych podnikov posobia v ramci I'udského faktora viaceré typy pracovnikov
BI, ktori maji réznu S$pecializaciu. Bez Uspesnej prace vsetkych tychto typov
pracovnikov nie je mozné uspesne zaviest a vyuzivat’ aplikacie BI. Ako optimdlne
sa na zaklade najmi zahrani¢nych skusenosti ukazuje vytvorit’ z tychto pracovnikov
jeden multidisciplinarny tim, ktorého sucastou budi odborni pracovnici
S rozmanitymi skusenost’ami a zameranim na oblast’ BI (napr. projektovi manaZzéri,
vyvojovi pracovnici a pod.) abezni pouZivatelia rieSenia BI. Tento pristup je
nevyhnutny preto, Ze samotné softvérové rieSenie a jeho technologické moznosti
a nastroje nie st zarukou uspechu, pokial’ podnik nema k dispozicii timy spravnych
a motivovanych l'udi, ktori buda schopni a ochotni poméct’ pri vybere, upravach a
zavadzani pre danypodnik najvhodnejsieho BI rieSenia a ktori budu zvolené rieSenie
aj spravnym spdsobom vyuZzivat vo svojej praci na prijimanie kvalifikovanych
rozhodnuti. Tak ako bude postupne rast’ pocet funkénych oblasti podniku, ktoré BI
budi vyuzivat, bude rast aj dolezitost komunikacie a spoluprace medzi
jednotlivymi typmi pracovnikov BI. Zabezpelenie vzajomnej spoluprace medzi
vSetkymi typmi pracovnikov Bla pracovnikmi IT v ramci podniku je rozhodujicim
determinantom uspechu celé¢ho projektu BL.

Na zéaklade uvedeného poznania prichadzame k zaveru, ze 'udsky faktor ma
kI"i€ovy vyznam v procese zavadzania a vyuzivania Bl v riadeni malych a strednych
podnikov, a preto mu treba venovat’ mimoriadnu pozornost’.

Prispevok je vysledkom ciastkového riesenia projektu VEGA ¢ 1/0328/13 —
Modelovanie kauzadlnych vztahov inovacii v malych a strednych podnikoch.
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Summary

The succsess in the process of Business Intelligence (BI) implementation

and use in managing small and medium enterprises (SMEs) is influenced by a big
number of factors. These are besides technological factors first of all organizational
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factors which have a decisive influence on the overall level of use Bl and on the
quality of managerial decision making. The aim of this paper is to determine the
most important areas of the effect of the human factor in the process of Bl
implementation and use in managing SMEs and examination of the influence of
these areas on the overall success of Bl applications in corporate practice and their
benefits for companies. On the basis of experience especially from abroad, the key
to successful of Bl implementation and use in corporate practice is first of all an
efficient cooperation between all participants of the Bl system in companies.
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Konkurenéna stratégia podniku — pripad o¢nych optik na
Slovensku

Lucia DEMJANOVA

Uvod

Oc¢na optika predstavuje Specificky typ maloobchodu ostatného tovaru
Vv Specializovanych predajniach, pricom sa jedna aj o Specifick sluzbu nadvézujacu
na zdravotnu starostlivost’. V poslednom obdobi sa vyrazne zvysil konkurencny tlak
v tomto odvetvi, ¢o vedie mnohé podniky k zamysleniu, ako d’alej ispesne posobit’
na trhu. Z teoretického hl'adiska sa poktsa najst odpoved’ na tuto otazku strategicky
manazment. Cielom prispevku je prepojit’ teoretické poznatky z oblasti
strategického manazmentu s praxou aidentifikovat’ v sucasnosti vyuzivané
konkurenc¢né stratégie v odvetvi o¢nych optik na Slovensku. Zaroven je v ¢lanku
podrobena hlbsiemu skumaniu vSeobecne odporucana stratégia Specializacie pre
samostatné¢ malé prevadzky ocnych optik a konkrétne Specializacna stratégia
orientovand na inkorporaciu sluzieb optometristu.

1 Strategicky manaZment a konkuren¢na stratégia podniku

Medzi c¢innostou vojenskych utvarov na bojovom poli a pOsobenim
moderného podniku v konkurenénom prostredi existuje urcitd podobnost’.
NasvedCuje tomu aj fakt, ze slovo stratégia pochadza z gréckeho slova strategos
(general) a povodne oznacovalo umenie a vedu, ako riadit’ vojenské operacie a velit
vojskam. V odbornej literature je stratégia vicSinou definovanad ako zékladna
predstava o tom, akym sposobom budu dosiahnuté vytycené strategické ciele, lebo
dbkladne pripravené stratégie zniZzuji moznosti velkych omylov. Mintzberg a
Lampel (1999) uvadzaju napr. az 10 $kol, z ktorych kazdd ponima strategicky
manazment a formulaciu stratégie z iného pohladu. Pri zna¢nom zjednoduseni je
vSak mozné vyty¢it' dva krajné pristupy, kde na jednej strane dominuje ddsledné
planovanie stratégie (tradiény pristup, ktorého predstavitelmi sa Ansoff, Chandler,
Andrews, Porter aini) ana strane druhej doraz na flexibilnost’ a prispdsobenie sa
situacii v prostredi (hlavnym predstavitelom je Mintzberg (1994, s. 111), ktory sa v
tejto stvislosti vyjadruje o emergentnej stratégii, ktori vymedzil ako konvergentni
podobu stratégie, ktora je formovana pocas réznych akcii realizovanych podnikom v
priebehu ¢asu). Stretnut’ sa mézeme potom s urCitymi zmieSanymi pristupmi, kde
napr. HintoSova (2005, s. 34) uvadza, Ze jadro stratégie by malo mat’ dlhodoby
charakter s pravidelnou aktualizaciou cca v horizonte jedného roka. Kreitner (1989,

47



S. 187) pri definicii strategického manazmentu uvadza, ze sa jedna o neustaly proces
zabezpecovania konkurenéne lepSicho prispdsobenia sa podniku jeho neustale sa
meniacemu prostrediu.

Obycajne sa na stratégiu nazera z troch organizacnych trovni a potom sa
rozliSuji: korporativna stratégia, podnikatel'skd stratégia a funkcénad stratégia.
Korporativna stratégia podl'a Portera (1987, s. 43) dava odpoved na zdkladné
otazky: v akych oblastiach v sti€asnosti a v buducnosti podnikat’ a ako by mali byt
podnikatel'ské jednotky usporiadané. Podnikatel'ska uroven sa spaja s tym, ako budu
podnikatel'ské jednotky sutazit s konkurenciou (konkuren¢na stratégia
a v pripade malych a strednych podnikov je Casto totozna aj s korporativnou
uroviiou. Funk¢na uroven sa Casto nazyva aj opera¢nou Uroviiou a spaja sa S
prislusnymi funkénymi stratégiami.

Podnikatel'ské stratégie sa vSeobecne Clenia na kontingentné a generické.
Porter (1980) vytycil tri zadkladne konkurencné stratégie: stratégia nakladového
vodcovstva, diferenciacna stratégia a Specializa¢na stratégia.

2 Konkurené¢na stratégia o€nych optik na Slovensku

Oc¢na optika je podla revidovanej klasifikacie ekonomickych cinnosti SK
NACE v kategorii G.47.7: Maloobchod ostatného tovaru v Specializovanych
predajniach a podobne bol tento typ podnikov zatriedeny aj podla ciselnika
ekonomickych &innosti OKEC: 52480: Ostatny maloobchod v $pecializovanych
predajniach.

V oénych optikach dochadza k maloobchodu tovarov ako okuliarové ramy,
okuliarové SoSovky, kontaktné SoSovky, slneéné okuliare, Sportové, pracovné
okuliare, lupy, mikroskopy a iné optické pristroje, okuliarové puzdra, Cistiace
prostriedky a handric¢ky, retiazky a $nurky na okuliare, a pod. Zarovenn v o¢nych
optikach vykonavaju $pecializované sluzby, ktorych vykon je podmieneny vhodnym
pristrojovym vybavenim a kvalifikovanym personalom (personal vyStudovany v
odbore o¢ny optik, optometrista). Jedna sa o sluzby ako zabrus a zhotovenie
dioptrickych okuliarov, odborné ocné vysetrenie zamerané na refrakciu a aplikaciu
kontaktnych SoSoviek, odborné poradenstvo, servis okuliarov, aplikacia kontaktnych
Sosoviek.

Dalsim $pecifikom je, ze hlavny sortiment maloobchodného tovaru
(okuliarové ramy a okuliarové SoSovky) predstavuji vlastne polotovar, nakolko
hotovy vyrobok je aZ po odbornom zabruse okuliarovej SoSovky do okuliarového
ramu.

Podla Statneho Gstavu pre kontrolu lie¢iv (SUKL) bolo k 18.1.2011 na
tizemi Slovenska 642 prevadzok o¢nych optik. K datumu 26.3.2010 SUKL evidoval
605 prevadzok ocny optik. Medzirocny nérast tak predstavoval cca 6 %, Co
naznacuje zvySovanie konkuren¢ného tlaku v tejto oblasti podnikania. K tomuto
vel'kému narastu dochadza aj napriek tomu, ze o¢na optika je viazanou zivnostou,
¢o znamend, ze podmienkou na prevadzkovanie zivnosti je okrem vSeobecnych
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podmienok aj odborna spdsobilost’. V tomto pripade to je vyssie odborné vzdelanie
na strednej zdravotnickej Skole v Studijnom odbore diplomovany optometrista alebo
uplné stredné odborné vzdelanie na strednej zdravotnickej Skole v §tudijnom odbore
oény  optik apitroéna  odborna  prax  (http://www.szk.sk/rozdelenie-
zivnosti/viazane). Podmienku odbornej spoOsobilosti méze podnikatel' splnit’ aj
prostrednictvom ustanovenia osoby zodpovedného zastupcu (http://www.minv.
sk/?ocna-optika-1). Z hl'adiska historického vyvoja trhovej Struktary v oblasti
ocnych optik je mozné konstatovat, ze zaCiatkom 90. rokov minulého storocia, kedy
sa uskutocnili viaceré reformy smerom k demokracii, sa zacala privatizacia dovtedy
celoplosne pdsobiacej Ocnej optiky, 8. p. Aj d’alej na trhu posobil okrem malych
prevadzok o¢nych optik (novo vzniknutych alebo privatizovanych pobociek Statneho
podniku) aj Statny podnik, ktory sa casom transformoval na akciovii spoloc¢nost,
ktora dnes posobi pod nazvom Fokus o¢né optika a ma viac ako 50 predajnych miest
po celom Slovensku. Postupom Casu sa trend sieti o¢nych optik rozsiril a vznikli
mnohé prevadzky, ktoré fungovali len ako predajne a vydajne okuliarov, pricom
zabrus sa realizoval iba v jednej alebo obmedzenom mnozstve prevadzok (aj napriek
legislativnym upravam Casto pdsobil v prevadzkach aj nekvalifikovany personal,
nakol’ko trh prace nestihol reagovat’ na zvySujlci sa dopyt po o¢nych optikoch).
Fungovanie sieti ocnych optik je priznacné aj pre zahrani¢né trhy a otvorena

Porterove konkurecné stratégie s praktickym prepojenim na oblast’” o¢nych
optik m6zu mat’ nasledujucu podobu.

Nékladové vodcovstvo — podnik sa zameriava na Siroky okruh
zékaznikov s cielom ziskat' uspory z hromadného vykonavania cinnosti,
napr. ziskat' hromadné zlavy pri ndkupe vo velkom, hromadny zabrus na
jednom mieste. Jadrom stratégie je orientdcia na priemerné¢ho
zakaznika, znizovanie nakladov a konkurovanie cenou.

Diferenciana stratégia — podnik sa zameriava na Siroky okruh
zékaznikov, ktorych ¢leni do réznych segmentov apontka im produkty
prispdsobené ich mimoriadnym poziadavkam. Jadrom stratégie je odliSenie sa
a ponuka nadStandardnych produktov za vyssiu cenu. V o¢nej optike to mozu
byt’ segmenty ako napr.:

- dizajnovo zaloZeny zakaznici — pre nich ponuka znackovych

ramov,

- zékaznici kladici doraz na zdravie — nadStandardné vySetrenie

zraku, vySetrenie o€nym lekéarom,

- Sportovci — Specialne okuliarové obruby a SoSovky prisposobené

roznym néarokom stvisiacim s vykonom jednolivych Sportov,

- slabozraki — pomocky pre slabozrakych.

Specializaéna stratégia — podnik sa zameriava na tzky okruh
zdkaznikov asnazi sa uspokojit' ich potreby. Specializitor moéze byt
nakladovy alebo diferenciacny a podl'a toho konkuruje cenou alebo kvalitou.
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Diferencia¢ny Specializator moze byt optika zamerana na Sportovcov, optika
Specializujuca sa na dizajnovo zalozenych zékaznikov, optika zamerand na
priemerného zadkaznika sjednou regiondlne podsobiacou prevadzkou.
Nevyhodou S$pecializa¢nej stratégie je, ze Specializator nedokaze znizit
néklady na troven nakladového vodcu. Dalej hrozi $pecializatorovi hrozba,
ze jeho segment pohlti diferenciator alebo ze jeho segment zmizne ¢i nebude
dostatoc¢ne vel’ky, aby prezil.

Siete o¢nych optik sa zameriavaji na nékladové vodcovstvo alebo
diferencia¢nu stratégiu (resp. to v niektorych pripadoch kombinuju, ¢o nie je
Vv stlade s Porterovymi konkure¢nymi stratégiami, ale je v sulade s Hallovym
pristupom ku konkurenénym stratégiam (Slavik, 2005)). Siete onych optik
sa vicSinou vyznacuju ofenzivnou rastovou stratégiou formou interného
alebo aj externého rastu (horizontalna integracia formou akvizicii). Ich
kapitalova sila im umoziuje intenzivne vyuzivat rozne tradi¢né (billboardova
reklama, vyrazné zlavy, vernostné programy) i netradiéné marketingové
nastroje (napr. marketing s podporou vyuzivania GIS (Gergejova a kol.
2013)). O¢né optiky sjednou alebo malym poctom prevadzok sa u nas
vyznacuju skor Specializa¢nou stratégiou, lebo uspokojuju obmedzeny pocet
Klientov v istych regionoch. Priznac¢na je pre ne skor defenzivna stratégia
s prvkami stabilizacnej podnikovej stratégie, resp. kontrolovanej rastovej
stratégie formou interného rastu. Pre mikropodniky v tejto oblasti podnikania
V situacii zostrujiceho sa konkurenéného tlaku zo strany sieti o¢nych optik,
ale aj zo strany internetovych obchodov, hrozby inkorporacie tovarov oénych
optik do velkych maloobchodnych sieti alebo automatového predaja, je
odporti¢ana perspektivna orientacia na Specializdciu a déraz na odbornost’,
kvalitu sluzieb a inkorporovanie sluzieb optometristu. Prave inkorporacia
sluZieb optometristu je jednou z Casto spominanych moznosti, ako sa odlisit’
od prevadzok oc¢nych optik, ktoré funguji iba ako predajne a vydajne
okuliarovych  ramov. Diplomovany optometrista by mal byt
vysokokvalifikovany samostatne pracujuci odbornik v oblasti o¢nej optiky,
optometrie a manazmentu. Odborna zlozku by mala tvorit’ jeho profesionalna
odbornost’ v takych oblastiach ako vySetrenia stvisiace s predpisovanim
korekénych pomoécok, posudzovanie a navrh okuliarov pri roéznych
refrakénych chybach, aplikacia kontaktnych SoSoviek, zistovanie kvality
videnia a farbocitu u vodicov a zamestnancov Vv doprave atd’. O §tadium
odboru diplomovany optometrista je v poslednych rokoch na Slovensku
relativne vel’ky zaujem. Ani tato orientacia v konkurenénej stratégii podniku
vSak nie je bezproblémova, na ¢o poukazuju aj vysledky realizovaného
prieskumu.
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3 Vysledky realizovaného prieskumu

Vysledky prieskumu boli ziskané ako sucast’ skriningu vyskytu myopie, pri
ktorom sa pouzila kombinacia dotaznikového prieskumu a rychleho testovania
zrakovej ostrosti. Zdrojové udaje pre ¢lanok boli ziskané z dotaznikovej Casti.

Skumanou populaciou boli $tudenti dvoch vysokych $kol:

- Ekonomicka univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska
fakulta so sidlom v KoSiciach, Studenti 1. ro¢nika inzinierskeho
stadia v dennej forme v odbore Finanéné riadenie podniku —
d’alej len Studenti EU,

- Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach, Filozoficka fakulta,
Studenti 1. ro¢nika magisterského $tudia v dennej forme v odbore
Socialna praca — d’alej len Studenti UPJS.

Skiimana populacia pozostavala zo 147 studentov EU a 51 Studentov UPJS.
Vyberovy stubor zdanej skiimanej populacie pozostdval zo Studentov, ktori sa
zucastnili skriningu, ktory sa konal v ditoch 13. a 14. februara 2013, pricom ucast’ na
skriningu bola dobrovolna. Vyberovy stibor pozostaval celkovo z 80 Studentov, ¢o
znamena, ze vyberovy subor obsahuje cca 40 % skiimanej populécie, ¢o je mozné
povazovat za dostatoéne reprezentativnu vzorku umoziujicu zovSeobecnenie
vysledkov na skimant populaciu. Charakteristika vyberového suboru z hladiska
absolutnej a relativnej pocetnosti Studentov zapojenych do skriningu podla veku,
pohlavia a studovanej vysokej $koly je obsahom nasledujtcej tabul’ky (Tab. 1)

Tab. 1. Charakteristika vyberového stiboru z hPadiska absolitnej a relativnej
pocetnosti Studentov podl’a veku, pohlavia a §tudovanej vysokej $koly
Struktira vyberového siiboru z hl’adiska veku

Vek 21 22 23 24 25 26
Absoliitna pocéetnost’ 8 27 30 13 1 1
Relativna pocetnost’ 10% | 34% | 38% | 16% | 1% | 1%
Struktira vyberového stiboru z hPadiska pohlavia
Pohlavie Muzi Zeny
Absolutna poletnost’ 16 64
Relativna pocetnost’ 20 % 80 %
Struktiira vyberového siiboru z hl’adiska $tudovanej vysokej §koly
Vysoka §kola EU UPJS
Absolutna poletnost’ 43 37
Relativna pocetnost’ 54 % 46 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Presnii komparaciu S$truktiry populacie vs. vyberového stboru je mozné
vykonat’ iba z hl'adiska Studovanej vysokej skoly. Skiimana populdcia pozostava
vécsinou zo Studentov EU (74 % Studentov EU a 26 % Studentov UPJS) avo
vyberovej vzorke tieZ vacSinu tvoria Studenti EU, ale pomer Studentov uZ nie je
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ekvivalentny zastipeniu v populécii (cca 54 % Studentov EU a 46 % Studentov
UPJS). Aj napriek rozdielom v pomernom zastupeni by vsak bolo mozné povazovat’
vyberovy subor za dostatone reprezentativny z hladiska Struktary Studovanej
vysokej skoly.

Pri charakteristikach vek a pohlavie neboli k dispozicii presné udaje za
skiimanu populaciu, ale vo vSeobecnosti st Studenti 1. ro¢nika inZinierskeho, resp.
magisterského, S$tadia vacSinou vo veku 22 a 23 rokov, ¢omu zodpoveda aj dany
vyberovy subor. Odbory Finan¢né riadenie podniku a Socialna praca patria medzi
socidlne vedné odbory, ktoré vo vSeobecnosti vidcSinou Studuju zeny, Comu
zodpoveda opit aj dany vyberovy subor. Z hladiska Struktary je tak mozné
povazovat vyberovy subor za reprezentativny, aje tak mozné zovSeobecnit
vysledky skriningu na skiimanu populaciu.

Z hladiska zamerania ¢lanku st zaujimavé nasledujuce parcidlne vysledky
skriningu, ktoré sa tykali miesta a ¢asového horizontu naposledy absolvovaného
merania zrakovej ostrosti.

Z grafu 1 vyplyva, Zze vicsina dopytovanych Studentov absolvovala vySetrenie
zrakovej ostrosti cca pred 2 alebo viac rokmi (41 %). 38 % Studentov absolvovalo
vySetrenie zrakovej ostrosti cca pred rokom a 20 % nie viac ako pred 6 mesiacmi. 1
respondent este nikdy neabsolvoval vysetrenie zrakovej ostrosti, hoci vo veku viac
ako 20 rokov by mali uz vSetci mat absolvované minimalne jedno testovanie
zrakovej ostrosti. V prehl'ade vyskytu myopie, ktory publikovala Bélikova (2012, s.
56), ma totiz viac ako cca 75 % stredoskolakov a cca 80 % vysokoskolédkov v Cine
myopiu. V Grécku ma cca 37 % Studentov vo veku 15-18 rokov myopiu.

M nie viac ako pred 6 mesiacmi
i cca pred rokom
M cca pred 2 rokmi alebo viac

M eSte nikdy

Graf 1 Casovy horizont posledného vySetrenia zrakovej ostrosti
Zdroj: vlastné spracovanie

Zo 79 respondentov vdc¢sina uviedla, Ze vySetrenie zrakovej ostrosti absolvovali
pri o¢nom lekarovi. Graf 2 zobrazuje absolutne pocetnosti podla miesta, ale aj
v zavislosti od casového horizontu, v ktorom bolo vySetrenie realizované.
V pripadoch, kedy bolo vySetrenie realizované pred cca 2 rokmi aviac, je
pochopitel'né, ze va¢§inou absolvovali meranie zrakovej ostrosti pri o¢nom lekarovi.
Optometristi v oénych optikach totiz moézu vySetrovat’ iba dospelych a nemézu

52



predpisovat’ recepty, kde si mo6zu pacienti ¢ast' nakladov na opticki pomodcku
narokovat’ zo zdravotného poistenia. AvSak aj v pripadoch, kedy bolo meranie
zrakovej ostrosti realizované v intervale poslednych cca 12 mesiacov, vyrazne
CastejSie bolo toto vySetrenie absolvované u o¢ného lekara (alebo dokonca pri
obvodnom lekarovi). Na jednej strane to mdze byt’ sposobené faktom, Ze u o¢ného
lekara je realizované komplexnejSie ocné vySetrenie a meranie zrakovej ostrosti je
len jednou z cCasti vySetrenia. NavySe vo vSetkych pripadoch islo o Studentov
vysokych $kol, ktory neucast’ na povinnych formach vyucby musia ospravedlnit,
napr. dokladom o absolvovani vysetrenia u lekara. Na druhej strane to vSak médze
byt odrazom toho, Ze v laickej verejnosti je pravdepodobne uprednostiiované
vySetrenie zrakovej ostrosti pri o¢nom lekarovi aj napriek tomu, ze pocet o¢nych
optik s optometristom rastie aodborna uroveni optometristov (vo vysSie
spominanych odbornych oblastiach) je na vysokej urovni. S antikampaniou proti
optometristom sa uz stretli vo svojej praxi viaceri optometristi a to napr. zo strany
o¢nych lekarov.

22

pri obvodnom pri o€nom lekarovi v ofnej optike
lekarovi

M nie viac ako pred 6 mesiacmi = cca pred rokom ™ cca pred 2 rokmi alebo viac

Graf 2 Absolvované meranie zrakovej ostrosti v zavislosti od miesta a casového horizontu
Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Trhova Struktara v odvetvi ocnych optik je v sucasnosti poznacena
paralelnou existenciu velkych sieti oénych optik popri malych samostatnych
prevadzkach o¢nych optik. Z hl'adiska Porterovych konkurenénych stratégii
sa siete ofnych optik zameriavajo na nakladové vodcovstvo alebo
diferencianu stratégiu (resp. to v niektorych pripadoch kombinuju). Siete
o¢nych optik sa viacsinou vyznacuji ofenzivnou rastovou stratégiou formou
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interné¢ho alebo aj externého rastu a zvysuju konkuren¢ny tlak, ¢o vedie Casto
K existencnym problémom malych samostatnych prevadzok. Pre tieto malé
ocné optiky je v sucasnej situacii zostrujuceho sa konkurencného tlaku zo
strany sieti, ale aj zo strany internetovych obchodov, hrozby inkorporacie
tovarov ocnych optik do velkych maloobchodnych sieti alebo automatového
predaja, odporacana Specializatna konkurenéna stratégia S dorazom na
odbornost’, kvalitu sluzieb a inkorporovanie sluzieb optometristu. Vzhl'adom
k vysledkom prieskumu ako ispominanym bariéram v oblasti vSeobecného
povedomia 0 odbornosti optometristov nie je Specializacna stratégia zalozena len na
inkorporacii sluzieb optometristu postacujuca. Na druhej strane je vSak mozné
predpokladat’, Zze v buducnosti by sa pod vplyvom zahrani¢nych trendov, mohla
situacia zmenit. V zahranici je odbor optometrista samostatnym $tudijnym odborom
na vysokych skolach a optometristi sti uznavanymi odbornikmi, ktori funguja popri
oénych lekaroch aich sluzby sa vzijomne doplnaji. O relativne pozitivnych
prognoézach do buducnosti pre povolanie optometrista sa vyjadruji aj autori ¢lanku
The 10 Highest Paying Jobs Of The Future, ktori vychadzaju z predpokladu
starnutia obyvatel'stva a narastu vyskytu refrakénych chyb v populécii, ¢o by malo
viest’ K zvysenému dopytu po optometristoch.
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Competitive strategy — the case of opticians industry in Slovakia
Summary

The aim of the article is to link theoretical knowledge of the strategic
management with practice and to identify competitive strategies currently used in
the opticians industry in Slovakia. The article is also focused on deeper analyses of
generally recommended strategy of focus for individual small opticians business —
especially strategy of focus oriented on optometrist service incorporation. Business
networks of opticians prefer strategy of differentiation or cost leadership. On the
other hand for small individual opticians are generally recommended to use strategy
of focus with orientation on professionalism, service quality and optometrist service
incorporation. But there are more difficulties with optometrist like appreciation
among doctors and wider public.
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Vplyv podnikovej kultiry na dosahovanie cielov podniku
The impact of enterprise culture to achieve goals of the enterprise

Lydia STANKOVIC

Uvod

Je zrejmé, Ze podnikova kultira existuje v kazdom podniku a je pre kazdy
podnik do istej miery jednoznac¢na. Ak sa podnik snazi o to, aby jeho fungovanie
bolo uspesné, je nutné, aby podnik bol vo vnutri plne integrovany a navonok tiez
posobil stabilizovane a doveryhodne. Prispevok pojednava o podnikovej kulture,
déleZitosti rieSenia negativnych vplyvov na kvalitu podnikovej kulttry

1 Podnikova kultira

Podnikova kultira méze mat’ svoju pozitivhu i negativhu podobu, vyrazne
ovplyvituje pracovné konanie a vykonnost’ zamestnancov. Sucasne spoluvytvara
originalnu a neopakovatelnti podobu podniku, potrebnii pre ziskanie vlastnej
identity vo vzt'ahu ¢i uz k zakaznikom, alebo aj ostatnym reprezentantom d’alSieho
SirSieho okolia. Formovanie a/alebo zmenu podnikovej kultary v tomto pripade nie
je mozné¢ nechat na nahodu. Vlastnici podnikov, ¢i manazéri, Casto nevenuju
pozornost” formovaniu pozitivnej kultiry. Podcenuju cielenti pracu s l'udmi a
nedokazu formovat’ kultiru zameranl na vysledky. Radi zotrvavaji na mocenskej
kultare, ¢o ¢asto vedie ku konaniu zamestnancov v rozpore so zdujmami podniku a
tym i k zniZeniu jej uspesnosti (Balazi, 2008). Preto je podnikovym cielom rozvoj
svojich vlastnych, originalnych a nezamenitel'nych predstav, hodnotovych systémov
a vzorov jednania, ktoré sa neskor prejavia v spravani jednotlivcov a prekonavani
problémov tak vo vnutri podniku ako aj smerom voci jeho vonkajSiemu okoliu
(Schein, 2006).

1.1 Silna a slaba podnikova kultira

Kultaru podniku delime na silnii aslabi. Do akej miery kultara podniku
ovplyviiuje aj jednanie pracovnikov? Silna kultara podniku dokazuje mimoriadne
vel’ka schopnost’ ovplyvnit’ charakter a priebeh podstatnych podnikovych procesov.
Slaba podnikova kultara a jej vplyv na podnikové procesy st naopak nepodstatné.

Kritériami silnej podnikovej kultary si podl'a BaSistovej (2002) predovsetkym
jasnost a zretelnost - jednotlivé oblasti podnikovej kultary musia byt zretelne,
zrozumitelne a musia vediet dat’ najavo Co je ziaduce, nutné a Co naopak
neprijatelné. Dalsim kritériom je rozsirenost - vsetci zamestnanci musia byt
oboznameny a v kontakte s jednotlivymi prvkami podnikovej kultary (predstavy,
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pristupy a hodnoty) a ustdlenost - vyjadruje mieru identifikacie a internacionalizacie
podnikovych hodnoét, vzorov a noriem spravania sa (Briskova, 2012).

V podniku taktiez mozu vznikat' a aj existovat’ tzv. subkultury. Subkultira je
diferenciaciou vznikajica v rdéznych trovniach hierarchie podniku, napr. robotnik,
uradnik, vedici oddelenia, a pod. alebo medzi jednotlivymi funkénymi oblastami
ako su napriklad marketing, informatika alebo logistika apod. Ak mdzeme
vychadzat’ zo skusenosti z praxe, tak tvrdime, ze ¢im je organiza¢nd Struktira v
podniku zlozitejsia, tym je aj realnejSie, Ze existujt subkultary v podniku.

1.2 Zmeny podnikovej kultiry

Ako uvadzajui autori Bedrnova a Novy (1998), pozname 3 zmeny podnikovej
kultary — kulturne inzinierstvo, kulturalisti a oprava nastavajiceho kurzu.

1. , kulturne inZinierstvo* obhajuje lahké a relativne jednoduché zmeny v
podnikovej kultuare;

2. kulturalisti** tvrdia opak. Vychadzaju z predpokladu, ze podnikova kultira
je organicky sa rozvijajuca skuto¢nost’, ktord ma svoju historiu a svoje zakonitosti a
tym padom ju nie je mozné svojvol'ne menit™;

3. ,,oprava nastavajuceho kurzu‘ - zastancovia tohto nazoru veria, Ze v zasade
nie je mozné nastavajucu kultiru odstranit’ jednorazovym aktom zo dna na den, ale
je mozné vytvorit' konstrukciu novej kultiry a krok za krokom ju uvadzat do
Zivota.

1.3 Podnikova kultira v medzinarodnych podnikoch a Vv slovenskych
podnikoch

Ako sme uz vyssie uviedli, podnikova kultira sa nachadza v kazdom podniku,
mbzeme vSak predpokladat, ze nie v kazdom podniku je adaptovana rovnako.
Podnikova kultru (¢i medzinarodného alebo narodného podniku) Si vacSinou
predstavujeme ako reprezentanta tej ktorej narodnej kultary. Prikladov je mnoho,
predstavit’ si kultru americkych, ¢i nemeckych alebo japonskych podnikov nie je
tazkeé, ich kultara je odvodena z narodnych kultirnych tradicii. Téma podnikovej
kultary nie je nova ani na Slovensku. Poznatky k tejto téme dopliia aj vyskum
manazmentu podnikovej kultiry, ktory uskutocnila Fakulta manazmentu UK.
Skimana bola podnikova kultira vo viac ako 50 podnikatel'skych subjektoch v SR,
najma v strednych a vel'kych podnikoch so zahrani¢nou Gc¢ast'ou (SME, 2005).

2 Systém riadenia kvality

Zakladnym cielom systému riadenia kvality je rozsirit' zabezpecCenie kvality
pre cely podnik, vo vSetkych jej usekoch a vo v8etkych etapach jej ¢innosti (Mizla —
Pudto, 2012). Ako tiez uvadza Mateides (2006), v kazdej fize kruhu kvality a
zivotného cyklu tvorby vyrobku, sa musi dbat’ na zaistenie splnenia poziadaviek na
kvalitu. Pozname rézne poziadavky na kvalitu: a to kvalita vyskumu trhu, kvalita
dodavatel'a a dodavky, kvalita kontroly, kvalita logistiky, alebo kvalita servisu a
ochrany zivotného prostredia.
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Obr. &. 1 Ciele manazérstva kvality v podniku
Zdroj: Mateides, 2006

Podnikova kultara, ako sme uviedli vy$Sie, je subor cielov, pravidiel,
myslienok, ndzorov, postojov, hodnot, noriem spolocenského vedomia, presvedcenia
ale 1 histdrie, tradicii a hmotnych podmienok a podmienok spravania sa podniku
a jej vyznam rastie spolu s meniacim sa svetom a poznatkami podnikovej kultary,
ktoré sa stavaju Vv sucasnosti pri uplatiovani manazérstva kvality v podniku
nutnostou. Pri ich nere$pektovani, pri nerespektovani podnikovej kultary tu moze
dochadzat’ nielen k chybnym rozhodnutiam ale aj k zniZzovaniu kvality podnikovych
vykonov (Basistova — Olexova, 2012).

Na zaklade toho sa priklaname k nazoru Fabinyovej (2012) a konStatujeme, ze
v podniku sledujeme podnikovu kultaru a jej nehmotné zlozky ako napr.: pracovné
podmienky, pracovni atmosféru, vztahy na pracovisku, pripadné konflikty,
motivaciu zamestnancov, spokojnost’ zamestnancov ale tieZ hmotnu zlozku, a to
image podniku, organiza¢ny poriadok, povinné pracovné obleCenie a podobne.
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3 Praktické rieSenie
Ciastkoveé ciele
Pre vypracovanie prispevku sme si stanovili tieto ciele:
= vysvetlenie pojmu podnikova kultura v podniku;
= vysvetlenie dolezZitosti rieSenia negativnych vplyvov na kvalitu podnikovej
kultary;
» navrhnutie rieSenia pre efektivne eliminovanie tychto vplyvov a faktorov.

Pri skiimani podnikovej kultary v nami vybranom podniku prinasame
objektivne a komplexné informacie o tejto problematike s vyuzitim postupov stadia
odbornej literatury, noriem, S$tudia a analyzy materidlov a vSetkych prislusnych
informacii spolu s vyhodnotenim analyzovanych udajov. Pozorovanim sme
sledovali ¢innosti T'udi v podniku, zaznamy ich ¢innosti a z neho vyplyvajtce
hodnotenie. Predmetom pozorovania boli osoby, predmety, s ktorymi osoby pracuju,
ale aj prostredie, v ktorom sa sledované &innosti uskutoéiiuju. Dalej uvadzame
Ciastkové vysledky pozorovania.

Charakteristika podniku HORNBACH

HORNBACH je rodinnym podnikom zalozeny v roku 1877. Podnikovej
kultary prikladaju velky vyznam, preto ju podporuji hodnotami, ktoré su zakotvené
v ,,Desatore HORNBACHu* a zasadach ,,12 klincov ve¢nosti®. V podniku nebert
ohl'ad na vek, pohlavie, mlady pracuje vedla starSicho, skiseny vedl'a u¢na. Kazdy
je v podniku pobadany k tomu, aby sa primeranou mierou podielal na tspechu
podniku. Zamestnanci su tiez v ramci svojej vlastnej pracovnej naplne zapajani do
tak rozhodovacich ako aj rozvojovych procesov, maji moznost’ prezentovat’ vlastné
navrhy a napady, ktoré sa dostanu az na uroven vrcholového manazmentu.

Na zéklade pouzitych metdd prispevku (pozorovanie) sa dozvedame, Ze aj
napriek dobrym pracovnym vzt'ahom vznikaji v tomto podniku tiez problémy, ktoré
sposobuju rozne faktory. K hlavnym faktorom (zdrojom) problémov v podniku, a
teda k negativnym vplyvom na kvalitu podnikovej kultiry, patria:

» neefektivna komunikacia medzi zamestnancami jednotlivych zmien;
spajanie zmien;

= neochota zaucit’ novych spolupracovnikov;

» necestné spravanie sa medzi pracovnikmi;

» nereSpektovanie povinnosti;

= porusovanie pracovnych podmienok;

= kradeze;

= mzdové rozdiely;

* rotdcia zamestnancov a pod.

Neefektivna komunikacia sa v podniku prejavuje prevazne pri vystriedani
zmien. Casto sa Stane, ze odchadzajuca zmena neposkytne vsetky potrebné
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informéacie nasledujucej zmene alebo zanedba vycistenie vyrobnych zariadeni a
priestorov. Nasledkom tejto neefektivnej komunikacie je spomalenie prevadzky
(predaja), ktor¢ vedie k dlhodobejsim prestojom, zvySovaniu napitia a stresovych
situacii. Problémy sa tiez zvyknu prejavit’ v nepritomnosti veduceho, ¢o pracovnici
vyuzivaju. V dosledku tohto faktora problému dochadza k nedodrziavaniu
pracovného postupu, ktory bol nariadeny veducim zmeny. Zamestnanci to niekedy
vyuZzivaju aj pod hrozbou, Zze po nesplneni podmienok a neustalom porusovani
pracovnych podmienok nebudu dostatocne financne ohodnoteni. K poruSovaniu
podnikovej kultairy v HORNBACHU dochadza aj nedodrziavanim povinnej formy
obleCenia, ¢i obuvi. Aj s takymto problémom nedodrziavania povinnosti Sa nha
pracovisku v podniku zamestnanci stretli. Dalej hovorime napriklad o nedestnom
spravani ¢i ohovarani ktoré sposobuje nemalé problémy v kolektive zamestnancov,
zvySuje napitie medzi kolegami a zhorSuje moralku zamestnancov. Takyto spdsob
spravania sa ovplyviiuje tiez celkovll podnikovl kultiru, pracovné prostredie a
kvalitu poskytovanych sluzieb, resp. obsluhovania zakaznikov. Casto dochadza k
vzajomnému ,,o¢iernovaniu® sa, pripadne k neochote zaucit’ novych pracovnikov.

Analyzovanim pozorovanych skuto¢nosti sme zistili, Ze tento fakt moze byt
sposobeny aj zlozenim kolektivu. Zensky kolektiv ma neraz blizsie k takymto
praktikam na pracovisku ako muzsky. Medzi d’alSie neziaduce javy na pracovisku
patria kradeze. Na jednej strane polemizujeme o tom ¢i utuzuju kolektiv (pretoze si
pri kradezi pracovnici navzdjom mdzu pomahat’), ale na strane druhej su len
zdrojom neproduktivnych hadok. Problémom st takisto rozdiely vo vynasanych
mnozstvach, ktoré vedia vzbudit’ medzi kolegami zavist’ a pod.

Diskusia a zaver

Podnikova kultara v sebe zahifia mnozstvo pravidiel, podl'a ktorych sa riadi
podnik aj ked sa to niekedy navonok nezda, resp. to nevidno. Tieto pravidla sa
netykaju len spdsobov spravania Sa zamestnancov, ¢i ich odmenovania. Do
podnikovej kultiry zahfiiame i ich motivaciu, spdsoby vzdelavania zamestnancov,
znac¢ku podniku, jej historiu, podnikovia filozofiu, ¢i vybavenost’ pracoviska. Uz pri
nastupe do zamestnania, by sa v podniku malo dbat’ na to, aby pre nového ¢lena
pracovného kolektivu nebol problém zapadnut’ medzi novych kolegov a aby mu
dana podnikova kultira vyhovovala.

Podnikova kultura v sebe nesie mnoho pisanych i nepisanych pravidiel podl'a
ktorych zamestnanci aj spolu komunikuju. RieSenim tychto situacii by mohlo byt
poskytnutie moznosti zvySovania si kvalifikacie zamestnancov, ktori nemaju
potrebné vzdelanie a tym padom im poskytntt’ tak moznost’ kariérneho rastu a tiez
zvySenie platu, ktory vo vysokej miere zavisi aj od dostato¢ného dosiahnutého
vzdelania. Ako sme zistili, HORNBACH si este stale neuvedomuje dolezitost
medziludskych vzt'ahov na pracovisku (ako deklaruje v pravidlach) ¢oho nasledkom
st vzrastajuce problémy medzi zamestnancami a vznik nespravnej podnikovej
kultary. Ich ignorovanie by mohlo viest’ k vzniku aj zavaznejSich problémov v
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budticnosti a ohrozit’ tak strategické ciele podniku HORNBACH. Prave preto by sa
mali neodkladne riesit’.

Prispevok bol vypracovany ako sucast rieSenia projektu VEGA ¢. 1/0812/13

,, Faktory interkultiurnej komunikdcie a osobnostné aspekty vysporiadania sa s
kulturnou diverzitou“.
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Summary

It is obvious that corporate culture exists in any enterprise, and for each
enterprise is somewhat unique. If a business is to ensure that the operation was
successful, it is imperative that the company was fully integrated inside and outside
and also worked stabilized and reliable. The paper discusses about the corporate
culture, the importance of addressing the negative impacts on the quality of
corporate culture.
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ZvySovanie vykonnosti motivaciou a potrebami
Increasing performance by motivation and needs

Denisa DURICEKOVA

Uvod

V praxi sa manaz€ri Casto stretdvaju so situaciou, kedy sam zamestnanec nevie,
v ¢om by sa mohla jeho osobnost’ realizovat, kde by mohol maximalne uplatnit’
svoje schopnosti a nadanie. Najvhodnej$im rieSenim takejto situacie je vytvorenie
takého pracovného prostredia, ktoré motivuje l'udi a je priaznivé pre sebarealizaciu.
Motivacia je procesom, ktorym sa dava uréitej osobe dovod pracovat’ v zaujme
firmy. Pri analyze motivacie je definovanie l'udskych potrieb. Existuju elementarne
potreby, ktoré¢ musia byt uspokojené, aby zamestnanec vobec pracoval. Ak su tieto
potreby uspokojené, nasleduje d’alsi subor potrieb.

1 Motivacia ako nastroj na uspokojenie potrieb

Motivacia ako pojem predstavuje vnutorny proces, ktory nastartuje
psychologicky proces pric¢in 'udského konania a spravania. Potrebné je pochopit’
pric¢iny motivacie, poznat’ moznosti jej ovplyviiovania, pripadne poznat’ metody, ako
motivaciu usmernovat’, ¢i dokonca aj menit’. Pri¢iny motivacie si rozne a reakcie na
ne st vysledkom vnutorného procesu spracovavania podnetu v psychike osobnosti.
Za rozhodujice motivy ludského spravania st obycajne povazované: pudy,
primarne potreby, osobné ciele, hodnoty, idealy, vniitorné a vonkajsie vplyvy, ale aj
snahy odlisit’ sa, resp. zapadnut’ do urcitej skupiny.

1.1 Teoretické vychodiska motivacie

Pre prax bolo hl'adanie pri¢in spravania (z hl'adiska vdle), motivov a stimulov
jednym zo zakladnych pristupov k riadeniu I'udskych zdrojov. Podnetnym pristupom
bol pristup F.W. Taylora, ktory motivoval k vykonom v praci finanénym
ohodnotenim, a tym z neho vytvoril nastroj na plnenie loh a cielov. Vyznamnym
obratom bol nazor E. Maya, ktory v svojej teodrii vyslovil myslienku vyznamnosti
socialnych vztahov v pracovnej motivacii.

V sucasnosti sa spominaju nasledujice tedrie a pristupy [1]:
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Maslowova pyramida potrieb

Podla maslowovej teorie st motivaciou neuspokojené potreby, ktoré su
usporiadané do 5 urovni v hierarchii potrieb. Najzakladnejsie st fyziologické
potreby, po ich uspokojeni je to potreba istoty a bezpecia, za ktorou nasleduji
socialne potreby, nasledne uznanie a moc, nakoniec je to sebarealizacia. Potreba,
ktora bola uspokojena, prestava byt motivom a nastupuje potreba na vy$Som stupni
V hierarchii. Ak je ohrozena niektora z potrieb, na nizSej urovni, vratime sa k jej
obrane, priCom sa vzdame usilia o vysS§iu potrebu. Tato tedria vSak neumoziuje
akceptovat’ ¢asto vyrazné odlisnosti u jednotlivcov.

Teoria X aY

McGregor vychadzal z dvoch réznych predpokladov o pracovnom spravani
P'udi. Vychadzalo sa totiz z mienky 0 priemernosti, ¢o oznadil ako tedriu X, podla
ktorej je priemernd osoba lenivd, nemd rada pracu, treba ju nutit do prace,
kontrolovat’, riadit’ a takdto osoba nechce zodpovednost' a samostatnost’, ale chce
zakladnu istotu v zamestnani. Tuto teériu doplnil o tedriu Y, ktord nepopiera tedriu
X, no tvrdi, Ze existuju aj l'udia, ktori maju v podstate radi pracu tak ako odpocinok,
¢i hru, pracovnt ¢innost’ vykonavaji na zaklade sthlasu s ciel'mi firmy, mnoho l'udi
je schopnych tvorivo pracovat’ v prospech firmy a v svojej pracovnej ¢innosti vidia
rozvoj vlastnej osobnosti. Z toho vyplyva, Ze je potrebné uréit’, o aky typ I'udi ide
a zvolit’ vhodny typ vedenia.

Herzbergova dvojfaktorova tedria pracovnej motivacie

Podla Herzberga na I'udi vplyvaji dva druhy podnetov, a to vnatorné podnety
odvodené od vztahu pracovnika k obsahu a charakteru prace a vnatorné podnety
tykajuce sa celkovych okolnosti prace apracovného prostredia. Faktory
vyvolavajice spokojnost’ vSak podl'a neho nie su tie isté, ako faktory spdsobujiice
nespokojnost’. Faktory, ktoré vyvolavaju spokojnost, nazval motivatormi, pri¢om
tie, ktoré sposobuju nespokojnost, nazval hygienickymi faktormi. Motivatori
aktivuju zdujem o vynakladanie usilia na zlepSenie vykonavanych c¢innosti. Na
rozdiel od motivatorov hygienické faktory neprispievaji k motivacii, no st potrebné
K udrzaniu minimalnej Grovne uspokojenia tejto potreby. Uspokojenie vaéSiny
zékladnych potrieb nevyvolava automaticky spokojnost’ a nepdsobi motivujuco.

1.2 Zakladné pojmy v oblasti zvySovania vykonnosti motivaciou

Pri zvySovani vykonnosti ludskych zdrojov je prave motivacia ddlezitou
stiGast'ou stratégie ovplyviiovania spravania sa I'udi v pracovnom procese. Spravidla
ide 0 poznavanie motivov, ktoré ovplyviluju Groven pracovnej motivacie. Na to, aby
bolo mozné riadit’ a viest’ I'udi v pracovnom procese Kk vyssim vykonom je potrebné
poznat’ ako zdroje ich motivécie, tak aj mieru ich motivovanosti, ktora je formovana
vplyvom vonkajsich stimulov. Stimulacia k vykonom moze byt vyuzivana v dvoch
rozdielnych pristupoch, a to pri pozitivnom pristupe alebo negativnom. Pozitivna
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stimulacia sa vyznacuje posiliiovanim perspektivy uspechu ako pochvala, odmena,
povySenie a pod. Na rozdiel od pozitivnej stimulacie ma negativna posilnovat
hrozbu netspechu, ktorym moze byt trest, pokarhanie, strata pozicie. Nie je vSak
pravidlom, Ze sa kazdy stimul zmeni na motiv, preto je potrebna snaha pochopit’,
preco sa zamestnanec sprava tak, ako sa sprava, co ho ovplyviuje.

Motivacia predstavuje vSetky vnutorné hnacie sily ¢loveka, ktoré ho vedi
K ur¢itému spravaniu. Subjektivna motivacia je sebamotivacia ¢loveka k uréitému
konaniu, ato tak v praci, ako aj v mimopracovnom prostredi, pricom objektivna
motivacia znamena schopnost motivovat druhych T'udi k vykondvaniu urcitej
jednorazovej, ¢i opakovanej ¢innosti.

Ak je cinnost’ Cloveka podnecovana podla vlastnych potrieb faktormi ako
zodpovednost,, postup v kariére, pocit dolezitosti, hovorime o vnitornej motivacii.
Takato motivacia je silnejSia, ked’ze zodpoveda vlastnému presvedceniu ¢loveka.

VonkajSia motivacia vznika pod vplyvom vonkajsich motivacnych cinitel'ov,
¢ize nevznika z vlastného presvedcenia. Takato motivacia nemusi pdsobit’ dlhodobo,
no jednordzovo ma silnej$i ucinok. Ide o zvySenie platu, odmeny, povySenie,
pochvala a pod.

2 Faktory ovplyviiujice motivaciu a spokojnost’ pri zvySovani vykonnosti

Na  podnikovej Grovni medzi vyznamné faktory  zvySovania
konkurencieschopnosti  patri  zvySovanie produktivity prace, uplathovanie
modernych metdéd v riadeni a marketingu, aplikdcia najnovsich vydobytkov vedy
a techniky vo vyrobe a pri poskytovani sluzieb, schopnost’ v€asnej implementacie
inovacii, lepSia organizacia prace, skvalitnenie prace s ludskymi zdrojmi,
zvySovanie hodnoty l'udského kapitalu pracovnikov, ich efektivna motivacia
K vykonu a praca s perspektivnymi a talentovanymi pracovnikmi [2].

Jednym z najdoélezitejSich aspektov, vplyvajucich na uspesSnost’ a chod celej
spolo¢nosti, su kvalitni a spokojni zamestnanci. Spolo¢nosti by sa nemali na trhu
prace snazit’ ziskavat' len odbornikov, ale ich aj vhodnym spoésobom motivovat
aviest K spokojnosti, pretoze prave ta ovplyviiuje vykonnost a efektivnost’
zamestnancov, ktori opdtovne zvy$uji dobré meno spolo¢nosti [3].

Pracovny vykon cloveka zavisi na sulade subjektivnych (motivacia,
schopnosti) a objektivnych (pracovné podmienky) faktorov vykonu. Vsetky tieto
faktory mézu byt v podstate v urcitej ziaducej miere kontrolované. Je tak mozné
usudzovat, ze z hladiska motivovania plati, Ze ziaduca Uroven vykonu je
podmienena optimalnou uroviiou motivacie [2].

Medzi najvyznamnejSie faktory ovplyvilujice pracovni motivaciu, radime
istotu, bezpecénost, prilezitost na postup, obsah prace, mzdu, socialne aspekty,
komunikaciu, pracovné podmienky, ako aj vyhody, ktoré si poskytované
zamestnancom. Ak su vSak uspokojené zakladné potreby, rastie zdujem o socialne
aspekty prace, uznanie, moznosti postupu a kariéry, priCom poradie vyznamnosti
faktorov pracovnej motivacie sa Casto meni v zavislosti od uspokojenia ich potrieb.
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Vyklad motiva¢ného profilu prispieva k pochopeniu komplexnosti 'udského konania
zahriiujiiceho minulu sktsenost’, aktualnu situaciu a anticipaciu buduceho.

3 ZvySovanie vykonnosti uspokojovanim potrieb

Moznost’ uspokojit’ vlastné vnutorné potreby spolu s dosiahnutim pracovnych
vysledkov je cielom motivacie kazdého cloveka. Je potrebné uvedomit’ si to
a skimat’ vnitorné motivy zamestnancov a pretransformovat’ ich na efektivne
vyuzitelné nastroje zvySovania vykonnosti. Pozornost’ by sa mala pritom venovat
hlavne zabezpeceniu vhodného spéjania vonkajSich a vnatornych stimulov
S hlavnym cielom udrzat motivaciu u zamestnancov a motivovat tych, ktorym
motivacia chyba. Silou motivacie aurovilou vykonu vieme regulovat’ c¢innosti.
Zavislost’ medzi nimi je znazornena na nasledujicom obrazku.

uroven vykonu
7 N

optimalna

neziaduca

» sila motivacie

nizka | optimalna 1 vysoka
| |

Obr. 1 Zavislost’ medzi silou motivacie a iroviiou vykonu
Zdroj: Bedrnova — Novy (1994)

Ako je zrejmé z obrazku, nizka sila motivécie vedie k nizkemu vykonu, ako aj
vieme zabezpeit optimalny vykon. Motivacie pracovného konania sa teda
bezprostredne odraza vo vykonnosti ¢loveka. Pre vydanie primeraného vykonu je
potrebné, aby vedel zvladnut’ tlohu, ale musi ju aj chciet’ zvladnut'. Na dosiahnutie
primeranej vykonnosti musi byt vykon uskuto¢neny zodpovedajicimi spdsobmi
a pristupmi. Pochopenie motiva¢ného profilu prispieva k pochopeniu komplexnosti
Iudského konania, Co vedie k efektivnosti vyuzivania motivacnych stimulov
vzhl'adom na individualne potreby.
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Zaver

Motivacia je velmi dolezitou a naro¢nou cinnostou v podniku, preto je
potrebné jej venovat' zvysenl pozornost. Na pochopenie fungovania motiva¢nych
procesov je potrebné odliSit’ proces motivacie od procesu stimulacie, ¢o znamena
odlisit motiv od stimulu. Z toho vyplyva, Ze je potrebné uskutocnit’ motivacny
vyskum, ktorym sa zistia skutocné stimuly na zvySenie vykonnosti v pracovnom
procese. Vdaka vyskumu mézu manazéri pochopit samotné spravanie
zamestnancov, ako aj pri€iny ich spravania sa. Nasledne je mozné pouzit’ konkrétne
spdsoby ovplyviiovania motivacie, ¢im sa zabezpeci efektivne vedenie
Zamestnancov.
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Summary

Motivation is a very important and difficult activity in the company, therefore
it is necessary to pay attention. To understand the operation of motivational
processes are to be distinguished from the process of motivation stimulation
procedure, which means to distinguish motive from the stimulus. Consequently, it is
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necessary to conduct motivational research, which found real incentives to improve
performance at work. Through research, managers can understand the actual conduct
of employees, as well as the causes of their behavior. Consequently, it is possible to
use specific ways of influencing motivation, ensuring effective management of
employees.
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Meranie kvality logistickych sluzieb
Measuring the quality of logistics

Daniela URBLIKOVA

Uvod

Zakladnym atribitom trhovej ekonomiky je sloboda zakaznika rozhodnut’ sa
nielen o  tom, aky produkt, resp. sluzbu kupi, ale predovsetkym od koho. Tato
skutocnost’ vedie k sutazi potencialnych dodévatelov o zdkaznika, ktorého je
potrebné presvedCit’ o tom, ze prave on je ten spravny dodavatel. O dodavatel'ovi,
ktory zvitazi, mozeme povedat’, Ze jeho konkuren¢na schopnost’ bola vyssia ako u
ostatnych ucastnikov sut’aze — konkurentov.

Expanzia produkcie zahraniénych vyrobnych podnikov a snaha ziskavat
pozicie na

V dosledku liberalizacie svetového obchodu, globalizacie a rozvoja
informacnych technoldgii je logistika coraz viac orientovana na kvalitu a spokojnost’
zakaznikov. (Andrejcikova, 2010).

Prostrednictvom logistiky mo6zu firmy dosiahnut’ zna¢né uspory nakladov,
ovplyviiovat’ spokojnost’ zakaznikov a tym aj objem predaja a v neposlednom rade,
ziskat’ vyznamné konkuren¢né vyhody.

Situacia na trhu s logistickymi sluZbami

Trh s logistickymi sluzbami, ako dblezitd a neodlucitelna sucast’ fungovania
hybnej sily kazdého hospodarstva — priemyslu, bol v poslednom obdobi, podobne
ako iné odvetvia, taktiez skuSany nestdlostou ekonomického prostredia. I ked
dopady hospodarskeho upadku postupne utichaju, je na mieste vyhodnotit’, ¢o kriza
vzala, pripadne i priniesla tomuto trhu.

Urcita predstavu o situacii na globalnom aj Eurdpskom trhu s logistickymi
sluzbami a jeho smerovani podava 15. vyro¢na Stadia s nazvom Third Party
Logistics Study (3PL Study), ktora v strede roku 2010 vypracoval Georgia Institute
of Technology (USA) v spolupréci s odbornikmi z praxe. V ramci $tadie bol
uskutocneny prieskum, ktorého sa zicastnilo 1133 podnikov (z toho 297 z Europy),
posobiacich v réznych odvetviach priemyslu a obchodu v ramei celého sveta. Su to
zvat8a nadnarodné spolo¢nosti, z ktorych 712 pri svojom pdsobeni vyuZziva
outsourcing logistickych Cinnosti. Prieskumu sa tiez zucastnili poskytovatelia
logistickych sluzieb (logistické spolo¢nosti), ale tento ¢lanok sa zameriava najma
zhodnotenim kontraktnej logistiky z pohladu jej vyuZzivatel'ov (aj potencialnych),
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pretoze v kone¢nom dosledku prave oni rozhoduji o urovni dopytu po logistickych
sluzbach v buduicnosti.

Z prieskumu vyplynulo, Ze v sucasnosti predstavuji logistické ndklady podniku
v priemere 11 % trzieb z predaja, pricom uz tradicne najnakladnej$imi logistickymi
¢innostami si doprava (54 % nakladov) a skladovanie (40 %). Z celkovych
logistickych nakladov podniku v priemere 42 % tvoria ndklady spojené s
outsourcingom logistickych ¢innosti, ¢o medziro¢ne predstavuje pokles o priblizne
10 az 15 %. V Europe bol zaznamenany az 17 percentny pokles podielu nakladov na
logisticky outsourcing k celkovym logistickym nakladom (zo 66 % na 49 %).

Zaujimavé je, ze v rovnakom obdobi, ked’ naklady na logisticky outsourcing
zaznamenavaju pokles, az 65 % oslovenych podnikov (celosvetovo i v Eurdpe)
uvadza narast vykonov v externe zabezpecovanych logistickych ¢innostiach. Z Casti
je to mozné vysvetlit tym, ze tieto podniky mohli zvysit len pomer medzi
outsourcovanymi logistickymi ¢innostami a tymi, ktoré si zabezpecuju interne. Ale
zniZzenie nakladov na logisticky outsourcing moéze byt spdsobené aj mnoZstvom
d’alsich faktorov, napr. zniZzenim sadzieb za niektoré sluzby alebo zmenou mixu
sluzieb, ktoré klient nakupuje a vyuZziva.

Podniky vyuzivajuce kontraktnu logistiku v prieskume vécsinou tiez deklaruju
dlhotrvajtce skisenosti s logistickym outsourcingom— priemerna doba, poc¢as ktorej
vyuzivaju outsourcing logistickych ¢innosti, je13 rokov.

Medzi celosvetové najvécsie a najznamejSie logistické podniky patria firmy
poskytujuce komplexné logistické sluzby. Su to DHL, KUEHNE+NAGEL,

PANALPINA, DB SCHENKER, GEBRUDER WEISS.
Komplexnost ) )
MNizke Vysoke
Kontraktna logistika Globainy poskytovatel
komplexnych sluZieh
~ KL )
Vysoka U KUHMNE+NAGEL Vysoka
PN
(== ®
Ry SCHquk:IEIl_

Mizka Hizka

Klasicky lokainy Globalny zasielatel

zasielatel

Mizke Vysoké Globalne pokrytie

Obr.¢. 1 Poziciovanie firmy Kuehne + Nagel .
Zdroj: Interny material KN
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Uvedeny obrdzok dokumentuje, ze firma patri k tym malo zasielatel'om, ktori
poskytuju komplexné sluzby v oblasti logistiky.

Nevyhodou tychto podnikov je ich strategicka orientacia na velké firmy a v
neposlednom rade aj mensia flexibilita na Specifické poziadavky zakaznikov.

Kvalita je silnou zbranou v konkurenénom prostredi a stdva sa rozhodujucou
pri udrzani zékaznikov, je urcujucou pre predajnost’ produktov a sluzieb, preto je
rozhodujucou aj v pripade prijmov firmy. Samozrejmostou je aj zakaznicke
vnimanie a posudzovanie kvality.

O kvalite logistického procesu rozhoduje spokojnost’ zakaznika logistickej
sluzby,  predstavujica uroveii kvality procesu explicitne alebo implicitne
pozadovana zakaznikom (Jurkova,J., 2007).

Kvalita - predstavuje komplexnt vlastnost produktov, sluzieb, informacii,
l'udi, systémov, prejavujucu sa ur¢itou mierou schopnosti plnit’ poziadavky, ktoré st
na nich kladené ( Nenadal, 2008).

Ziskat konkurenénii vyhodu znamena nielen uspokojit poziadavky
zakaznikov, ale aj prekonat’ ich ocakéavania. Nespokojny zakaznik sa so svojou
skusenostou rad ,,pochvali“, ¢o moze ovplyvnit' aj postoj dalSich zakaznikov.
Nespokojny zakaznik znamena stratu v prijmoch, stratu nevyuzitej prileZitosti
a napokon aj stratu zdkaznika.

Dovody pre¢o moéze byt zakaznik nespokojny:

e zlyhanie sluzieb,
nepostacujuca a nevhodna kvalita sluzieb,
uroven cien,
nedostato¢na flexibilita sluzieb,
nedostatok informacii,
nevhodné spravanie sa personalu.

Nedostatocna kvalita sluzieb je sposobena tymito faktormi:
e nedodrzanie dodacich leh6t - napriklad pomaly, nepruzny systém,
nespravny odhad,

e problémy skvalitou - nedostatoéné alebo chybajice kontroly,
nepostacujuca koordinovanost’ dodavatel'ov,
e nespolahlivy dopravca - chyba Vv planovani a vybere dopravcu,

nedostato¢na komunikacia,
e nulové zasoby - problémy s dodavate'mi vstupov, neplnenie vykonov,
kapacitné obmedzenia a podobne.

Samotny pojem ,.kvalita” firma Kuehne + Nagel definuje nasledovne:
,»Naplnanie ocakavani internych aj externych zdakaznikov za podmienky
hospodarnosti pre Kuehne + Nagel. *
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Ked'Ze firma KN je celosvetovo znama tym, Ze poskytuje spolahlivé a kvalitné
sluzby, vedenie firmy vypracovava manudly a nariadenia, ktoré zabezpecuju
udrziavanie vysokého kvalitativneho Standardu sluzieb.

Tato problematika je vo firme znama pod nazvom QSHE [kjusi] systém, kde
Q = Quality / Kvalita,
S = Safety /Bezpecnost,
H = Health / Zdravie,
E = Environment /Zivotné prostredie.

Zakaznik posudzuje turoven kvality ako stbor vazenych kritérii kvality.
Relativna védha tychto kritérii sa d4 stanovit’ kvalitativnou analyzou, t.j. pouZitim
napr.:

e metody najlepsich hodnot,
e metddy vazeného suctu poradia,
e metody suctu odchylok.

Pri merani kvality logistickych procesov je mozné pre kazdé kritérium
pouzivat’ vhodné metdédy merania vykonu poskytovatela logistickych procesov a
spokojnosti zakaznika.

Patria tu najma:
¢ metody merania spokojnosti zakaznika,
e prieskumy spokojnosti zdkaznika,
e metdody pre meranie vykonu poskytovatela logistickej sluzby
(logistického operatora),
e prieskumy fiktivnymi zakaznikmi,
e meranie priameho vykonu.

Medzi nové ukazovatele patria schopnost sledovat zasielku, vcasnost
Vv dosahovani miesta dodania, uroven akvalita logistického odboru (napr.
dopravcovia, colni deklaranti a pod.), Gajdos, 2010).

Zaver

Uspesnou firmou vo sfére logistickych sluZieb bude firma, ktord jasne
deklaruje strategicku poziciu , ur¢i zakladné portfolio sluzieb s pridanou hodnotou,
dosiahne ur¢ité postavenie na medzinarodnom trhu, bude poskytovat’ $irokt paletu
sluzieb a produktov.

V sucasnosti logisticky trh na Slovensku Specifikuje:

e pritomnost’ silnych nadnarodnych logistickych spolo¢nosti,
e komplexna ponuka logistickych sluzieb tychto subjektov,
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e velky pocet malych firiem,

e nizky dopyt slovenskych firiem po komplexnych logistickych
sluzbach,

e maly, obmedzeny trhovy priestor.

Expanzia produkcie zahrani¢nych vyrobnych podnikov a snaha ziskavat

pozicie na medzinarodnych trhoch nad’alej posiliiujii vyznam slovenského regionu.
V tejto suvislosti medzi atraktivne oblasti nepochybne patri logistika, ktorej pozicia
sa vyrazne meni a Slovensko sa stava dolezitou eurdpskou tranzitnou krajinou, ktora
spaja sever s juhom a zépad s vychodom.
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Summary

The successful company in the field of logistics services is the company that clearly
declares strategic position, identifies the basic portfolio of value added services,
reaches a certain position in the international market and provides a variety of
services and products.

Expansion of production of foreign manufacturing enterprises reinforces the
importance of Slovak region, therefore Slovakia becomes an important European
transit country.
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Teoretické aspekty vplyvu klastrov na rozvoj regionu
Theoretical aspects of the impact of clusters on regional development

Emilia SPISAKOVA, Stefan KISO

Uvod

Budovanie klastrov pozitivne prispieva k rastu konkurencieschopnosti
regionov, v ktorych tieto klastre sidlia. Regiony Slovenska sa stale viac uchyl'uji k
vyuzivaniu tohto konceptu. Za poslednych 5 rokov vzniklo na Slovensku takmer 30
klastrov, pricom ich pocet kazdym rokom narastd. Trend budovania klastrov na
Slovensku je spoésobeny mnozstvom vyhod, ktoré so sebou tento koncept prinasa.
Prispevok sa zaoberd teoretickymi aspektmi vplyvu klastrov na rozvoj regionu.
Konkrétne vymedzuje pojem klaster a poukazuje na vplyv klastrov na regionalny
rozvoj.

Vymedzenie pojmu klaster

Pojem klaster pochadza z anglického slova ,,cluster* resp. ,,industry cluster”. V
odbornej literatire si ako synonyma pojmu klaster vel'mi ¢asto pouzivané pojmy
ako zhluk, strapec, strategicka inovacna aliancia, podnikatel'sky park, inovac¢né
centrum, vedeckovyskumny park, ¢i iné. V literatire sa stretavame s mnohymi
definiciami tohto pojmu. Azda najznamej$im autorom, ktory rozvinul problematiku
klastrov je vyznamny americky ekoném a odbornik na konkurencieschopnost’ M. E.
Porter. Porter (1998b) definuje klastre ako ,,geograficky koncentrované, vzajomne
prepojené podniky a dalSie institicie v konkrétnom odbore. Klastre zahfiiaji
skupinu previazanych odvetvi a dalSich subjektov ddlezitych pre sutazenie.
Zahrnaja napriklad dodavatel’'ov $pecializovanych vstupov, ako su stciastky, stroje a
sluzby a poskytovatel'ov §pecializovanej infrastruktary. Klastre sa ¢asto rozSiruja po
prade smerom k odbytovym kanalom a postranne k vyrobcom komplementarnych
vyrobkov, ako aj k spolo¢nostiam pribuznym z hl'adiska schopnosti, technologii
alebo spolo¢nych vstupov. Mnoho klastrov zahfiia tiez vladne a iné institacie — ako
napr. univerzity, agentiry zaoberajuce sa Standardizaciou, vyskumné timy,
poskytovatel'ov poradenskych a tréningovych sluzieb, obchodné asociacie — ktoré
poskytuju Specializované skolenia, vzdelavaciu, informacnt, vyskumnu a technicka
podporu‘.

Dalsou definiciou je definicia Europskej komisie. T4 sa zaobera regionalnymi
zoskupeniami a podporuje ich vznik a rozvoj na uzemi Europskej tinie. Podl'a nej st
klastre ,,skupiny nezavislych firiem a pridruzenych institucii, ktoré spolupracuju a
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sitazia, su miestne koncentrované v jednom ¢i niekol’kych regionoch (i ked’ tieto
klastre mo6zu mat’ i globalny rozsah), su Specializované v konkrétnom priemyselnom
odvetvi previazanom spolo¢nymi technoldgiami a zru¢nostami, su bud’ znalostné,
alebo tradi¢né* (Vavrincik, Dugas, Ferencz, 2011, s. 193-194).

Podobnou predoSlym definiciam je aj definicia od OECD (2005), ktora
definuje pojem klaster ako urcita siet’ navzajom zavislych firiem a institucii, ktoré
produkuju znalosti, su geograficky sustredené. Ide o podobné alebo pribuzné firmy,
ktoré maju aktivne obchodno-transak¢éné kanaly, komunikaciu a dialog. Spolo¢ne
vyuzivaju Specializovanu infrastruktiru, pracovné trhy a sluzby a musia celit’
spolo¢nym prilezitostiam a hrozbam (Juskova, 2009).

Jag, Rydvalova a Zizka (2005, str. 20) chapu klastre ako ,priemyselné
zoskupenia, alebo taktiez odvetvové zoskupenia podnikov, prepojenych medzi sebou
v ramci vyrobného retazca, ktorych pridana hodnota je dotvdrand kooperaciou s
univerzitami a vyskumnymi centrami, ¢im sa zvySuje ich konkurencnd vyhoda na
globalnom trhu*.

Bobeni¢ Hintosova (2010, s. 64) chape klastre podobne a povazuje ich za siete
»vzadjomne zavislych podnikov, institicii produkujucich znalosti, podpornych
institacii (napr. centra pre transfer technologii, vedecko-technické parky a pod.) a
zékaznikov zapojenych do vyrobného procesu, ktoré vytvaraji pridanti hodnotu.
Koncepcia klastrov vSak presahuje networking — sietovanie podnikov. Klastre
predstavuju variant vertikalnej i horizontalnej integracie podnikov, st skor sietami
naprie¢ odvetviami, zahfiiajice réznorodé podniky a pridruzené institucie®.

Vplyv klastrov na rozvoj regiénov

V dnesnej dobe sa vel'ka pozornost’ kladie na regionalny rozvoj, a to nielen na
Slovensku, ale aj celkovo vo svete. Medzi jednotlivymi regionmi Slovenskej
republiky s badatel'né vyrazné regionalne disparity. Tieto regionalne disparity su
dané najmi historicky, geograficky, ekonomickym rozvojom, kultirne, ale aj
etnickym zloZenim, vierovyznanim, ¢i dokonca aj davnymi kultirnymi a
administrativnymi centrami (Morovska, Butoracova Sindleryova, Gburova, 2009).
Nie je tomu vyrazne inak ani v Eurdpskej tinii. Regionalna politika v Europskej unii
sa tak v miere, ktorda nema vo svete obdobu, aktivne zcastiiuje na procesoch
medziregiondlneho vyrovnavania a na podpore poznatkovo zaloZené¢ho rozvoja,
informatizacii, zlepSovani regionalnej dostupnosti a rozvoji ludskych zdrojov
(Bucek a kol., 2006). Vsetky tieto aktivity su dolezitou sucastou regionalneho
rozvoja. No patria k nim samozrejme aj dalSie, akymi st napr. prehlbovanie
globaliza¢nych procesov ¢i inovativny pohl'ad na konkurencieschopnost’ (Morovska,
Butoracova Sindleryova, Gburova, 2009). Vietky tieto aktivity maja velky savis s
budovanim klastrov v regiénoch.

Regionalny rozvoj je tak konfrontovany s celym radom novych vyziev.
Regionalna teéria pridruzila podnety z inych vednych disciplin do svojho
teoretického arzenalu, akymi s napr. poznatky inovacnej teorie, vplyvy
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informacnych a komunika¢nych technolégii na rozvoj regiénov, regionalne
dosledky priamych zahrani¢nych investicii, ale aj regionalny manazment ¢i
marketing. Vel'ky posun vpred nastal aj v ulohe regionalnych a lokalnych ¢lankov v
suvislosti s decentralizaciou a so vznikom siete sikromnych, resp. polostikromno-
polostatnych institucii, ktoré prispievaju k regionalnemu a lokalnemu rozvoju
(takymi inStitaciami st napriklad regionalne rozvojové agenttry, BIC, poradenské a
projektové firmy a pod.). Pojmy ako inkubatory, klastre, networks, industrial
districts, pokrytie internetom, spillovers, ¢i difuzia inovacii, ktoré boli pred
niekol’kymi rokmi na Slovensku pouZzivané len zriedkavo, st dnes vysoko
frekventované (Bucek a kol., 2006).

Klastre st dnes uznavané ako doélezity nastroj podpory rozvoja priemyslu,
inovacii, konkurencieschopnosti a hospodarskeho rastu na regionalne;j,
nadregionalnej i medzinarodnej trovni. Aj napriek tomu, Ze ide najmd o usilie
sukromnych organizacii, su klastre ovplyviiované mnohymi d’al§imi aktérmi spolu s
vladou a ostatnymi verejnymi inStituciami, ¢i uz na regionalnej alebo narodnej
urovni. Podniky sa stali zakladom zaujmu Lisabonskej stratégie, ktorej cielom je,
aby sa Europska unia stala najkonkurencieschopnejSou a najdynamickejSie sa
vyvijajicou ekonomikou sveta, schopnou udrzat' si dlhodoby rast. Za jeden z
dolezitych nastrojov ako naplnit’ tento zamer su prave klastre. Ich rozvoj je
podporovany Eurdpskou uniou cez rézne programy, no takisto sa na nich unia
zameriava aj prostrednictvom podpory rozvoja podnikania (najmd malych
a strednych podnikov), podpory rozvoja znalostnych podnikov, ¢i pri hodnoteni
faktorov konkurencieschopnosti. Klastre su taktiez podporované aj na Uzemi
Slovenskej republiky, a to prostrednictvom opera¢nych programov, ktoré su
financované zo §trukturalnych fondov EU (Vavrinéik, Dugas, Ferencz, 2011).

Napriklad politika podpory rozvoja malych a strednych podnikov, ktora ma
vel’ky suvis s klastrami, je postavena na troch bodoch:

e Prvym bodom je, ze zaklad pre regionalnu politiku je jej vybudovanie na
silnych strankach regionu, resp. mesta.

e Druhy bod vravi o rozvoji inova¢nych a vyskumno-vyvojovych centier na
regionalnej urovni, ked’ze su napomocné pri rozvoji ekonomickych €innosti
a posilinovani regionalneho rozvoja.

e Posledny, treti bod hovori o vytvarani sieti podnikov v regione, verejnych
institacii a odborovych organizacii, s cielom prepojit’ regionalne spravne
organy so Statnymi organmi pri lobovani (Jamnicky, 2012).

Klaster je celkovo chapany ako holisticky pohlad na hlavné ekonomické
kategorie, ktoré ovplyviiuji konkurencieschopnost. Su nimi kategorie ako
vzdelavanie, vyskum, vyvoj, inovacie, podpora podnikania, investicie, priemyselné
nehnutelnosti, rozvoj dodavatel'skych retazcov, ¢i sociadlne zaélenenie alebo trvalo
udrzatel'ny rozvoj. Tieto systémové schopnosti funkéného klastra predurcuju klastre
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na to, aby sa stali strategickym nastrojom zvySovania konkurencieschopnosti v
regionoch (Vavrinc¢ik, Dugas, Ferencz, 2011).

Koncept klastrov je totiz zaloZzeny na kooperéacii podnikov, vyskumnych
inStiticii a institacii terciarneho vzdelavania a ich rozvoj ma pozitivny vplyv tak na
regionalne, ako aj celonarodné ekonomiky (Vavrincik, Dugas, Ferencz, 2011).

Podporou ich rozvoja mdézeme zvysit ekonomicku silu krajiny, respektive
hranicu jej produkénych moznosti alebo znizit' nedokonali konkurenciu v rdmci
ekonomiky krajiny, ¢i regionu (Jamnicky, 2012).

Vlady viacerych S$tatov teda pristupili k vyhladavaniu a podpore rozvoja
klastrov, ked’Ze napoméhaji vytvaraniu novych pracovnych prilezitosti a rozvoju
aktivity regionu (Ivanicka, 2010). Je totiz potvrdené, ze klastre maju pozitivny vplyv
na rozvoj regionov, ich popularnost, na lokalnu zamestnanost, regionalnu
ekonomicku silu, ¢i ekonomicky rast celého regionu. Klastre by mali celkovo
ovplyvitovat’ podnikatel'sku, znalostnl a inova¢nu troveini regionu, a takisto byt aj
urcitym katalyzatorom efektivnosti v danom prostredi (Svaty, Jemala, 2009).

Pozitivny vplyv klastrov na rozvoj regionov potvrdzuju napriklad vyskumy
nového urbanistického planovania Londyna, v ktorom Stvrte Shoreditch a Brick
Lane sa stali atraktivnymi pre pristahovanie tvorivych pracovnikov a rychlo sa
zmenili na modne Stvrte. Zaznamenal sa tu rast kvality zivota i rast zamestnanosti
(Ivanicka, 2010).

Kooperacia klastra a regionalnej samospravy pomaha rastu regionalneho
blahobytu, a preto samospravy podporujii ekonomicky regionalny rozvoj napr.
ldkanim priamych investicii do regiénu, alebo sa orientuju na cielenu podporu
firiem. Samospravy z toho ziskavaju tieto vyhody:

e vicSia atraktivita regionu pre investorov,

e UCinné¢ partnerstvo verejného a sukromného sektora (napomaha
uskutoc¢novat’ hospodarske nakupy zo strany verejnej sféry),

e lepsia znalost’ potrieb podnikatel'ov,

e rast zamestnanosti v danom odvetvi,

e Specializacia a zvySenie konkurencieschopnosti regionu (Vavrinc¢ik, Dugas,
Ferencz, 2011).

V klastroch teda nejde iba o prepojenie na subdodavatelov, ale najmid o
vytvorenie siete kooperujucich podnikov a inStitacii, ktoré st schopné vytvorit’
synergicky efekt na rozvoj urcittho odvetvia v regione. Klastre teda mozeme
povazovat’ za akysi zaklad §pecializacie regionov a Specializacia sa potom stava zase
zakladom pre ziskanie konkurenénej vyhody. Je zname, ze niektoré stadie dokonca
podporuju teoriu, Ze pre region je dolezitejSie byt Specializovany ako to, ¢i si dobre
zvolil odvetvie, v ktorom by mal byt Specializovany (Bucek a kol., 2006).

Klastre su teda vhodnym prostriedkom na $pecializaciu regionov, avSak iba
jednym z prostriedkov na tzv. ,zakorenenie® investicie v regione. Prave to
predstavuje kliCovy faktor, ktorym mozeme dosiahnut' prinos priamych
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zahrani¢nych investicii pre rozvoj regionu. Potter (2002, Bucek a kol., 2006)
poukazuje na niekol’ko kl'icovych aktivit, dolezitych pre zabezpecenie zakorenenia
investicii. St nimi:
e jasna stratégia,
»aftercare® (starostlivost’) o etablovanych investorov,
poskytovanie investi¢nych zvyhodneni na expanzie,
zlepSovanie lokéalnej infrastruktiry,
podpora kolektivnych vyskumnych projektov,
podpora klastrov,
subdodavatel'sky program,
tréningové programy pre investorov,
podpora mobility pracovnikov,
kooperacia vSetkych zapojenych subjektov.

Ak investicia zostane v regione, zvycajne je s tym spojeny aj d’alsi rast Girovne
regionu.

V niektorych literatirach sa uvadza, Zze napriklad z pohladu stability
ekonomického rozvoja regionov sa ukazuje ako vyrazne nevyhodna az prili§ velka
Specializacia regionu, a teda situdcia, kedy zamestnanost’ v regione je prili§ viazana
na jedno odvetvie, a to ¢i uz priamo alebo prostrednictvom zamestnanosti v
nadvazujucich, ¢i obsluznych prevadzkach. Argumentuji totiz tym, Ze jednostranna
orientacia ekonomickej Struktury regiénu na jedno priemyselné odvetvie (napr. na
vyrobu zeleza ¢i ocele, lodiarensky a textilny priemysel, ale aj tazbu uhlia) spojena s
neschopnost’ou vcas sa adaptovat’ na zmenené odbytové podmienky moze navodit’
regionom pomerne velké ekonomické problémy (Ja¢, Rydvalova, Zizka, 2005).
Avsak, je dokazané, ze Specializacia firiem v klastroch na jedno odvetvie nemusi
byt prave jedinou formou uspechu klastra. Ako priklad je mozné uviest’ klaster Oulu
Techno Park vo Finsku, ktory sa stal GispeSnym vd’aka tomu, Ze sa zameral az na 5
hlavnych oblasti, ktorymi su IT, média, podnikatel'ské¢ technologie, zivotné
prostredie a kvalita Zivota I'udi (Svaty, Jemala, 2009).

Klastre teda reprezentuju akysi iny, novy nazor na chapanie ekonomiky, sposob
nazerania na moznosti ekonomického vyvoja, ako aj moznosti pdsobenia politiky.
Poskytuju zaklad k identifikdcii potencidlnych moznosti a bariér ekonomického
rozvoja (Bucek a kol., 2006). Predstavuji novy spdsob rieSenia ekonomického rastu,
nezamestnanosti a financnej stability orientovanej na novl organizaciu
ekonomického priestoru (Jamnicky, 2012).

Zaroven klastre predstavujii dolezité prostredie na rozvoj vedomosti,
prehibenie inovaéného potencialu a konkurencieschopnosti regionu, ako aj na
prilakanie priamych zahrani¢nych investicii do regionu. Podniky sa totiz budu
koncentrovat’ stale CastejSie v regionoch s kvalitnou pracovnou silou, rozvinutou
infrastruktirou a dostupnymi vstupmi. Aj preto je tvorba klastrov velmi casto
podporovana vladou, najmé vo forme finanénej podpory, ked’ze ide o ucinny nastroj
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regionalneho ekonomického rozvoja (Bobeni¢ Hintosova, 2010).

Klastre maju velky vplyv taktiez na regiondlnu konkurencieschopnost. Ta
suvisi s produktivitou odvodenou od inovacii a znalosti. Pre jej dosahovanie je nutna
existencia vhodného a odpovedajiceho makroekonomického a mikroekonomického
prostredia. Prave preto sa moderné trendy posililovania konkurencieschopnosti
regionalnych ekonomik sustred’uju na klastre alebo aj regiondlne inovac¢né systémy
(Skokan, 2004, Ja&, Rydvalova, Zizka, 2005).

Zasady a rady pri vytvarani regionalnej konkurencieschopnosti a zvySovani
inovacnej kapacity st takéto:

e Zakladom prosperity regionu je zdravé obecné podnikatel'ské prostredie.

e Regionalna konkurencieschopnost’ a inova¢na kapacita sa $pecializuju okolo
Klastrov.

e Rast regionalnej ekonomiky je zavisly na schopnosti vytvarania a rozvoja
Klastrov.

e Rozvoj klastrov trva desiatky rokov a je kombinaciou takych cCinitel'ov,
akymi su napr. existujuce surovinové, materidlové a socidlne podmienky v
regione, vedomé zasahy politiky ¢i ndhoda.

e Uspech regionu je podmieneny silou vizieb a rozsahom kooperacie v klastri
(Skokan, 2004, Ja&, Rydvalova, Zizka, 2005).

Dalej je dolezité podotknut, 7e kedze sa prehibila konkurencia nielen
podnikatel'skych subjektov, ale i samosprav a regionov, najmia vo vztahu k ich
vlastnym ekonomickym aktivitam a vo vztahu k pritazlivosti ekonomickych
¢innosti na svoje Uzemie, je dolezité podporovat zakladanie klastrov (Faltan,
Pasiak, 2004).

Zaver

Klastre pozitivne vplyvaji na rozvoj regiénu, ¢im prispievaji kich
ekonomickému rastu anasledne rastu celej krajiny. Rozhodujucu ulohu pri
formovani klastrov v krajine zohrava aj l'udsky faktor, a to kvalita I'udskej prace,
kvalifikacia I'udi, ich erudovanost’ a odvaha inovovat’.
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Summary

Clusters have a positive impact on regional development, thereby contributing
to their growth and subsequent growth of the whole country. The article deals with
the theoretical aspects of the impact of clusters on regional development. It explains
the concept of region and than the influence of cluster to the regional development.
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Klastre - ich $pecifika a Struktara
Clusters - their specificities and structure

Emilia SPISAKOVA, Stefan KISO

Uvod

Zaciatky teodrie klastrov datujeme od roku 1890, kedy britsky ekoném Alfred
Marshall poukazal na objektivny vyznam geografickej lokalizacie Specializovanych
priemyselnych zoskupeni a vyzdvihol miestnu koncentraciu priemyselnych odvetvi
a ich vyrazné prinosy z externalit, akymi st napr. uspory z rozsahu a ,,prelievanie®
(spillovers), plyntice z tychto koncentracii (Vitkova, Volko, Vapenicek, 2005).
Zaciatkom 20. storocia sa s jeho nazorom stotoznil aj povodom cesky ekondom
Joseph Schumpeter, ktory taktiez poukdzal na vyhody geografickej koncentracie
firiem (Svaty, Jemala, 2009). Teo6riu klastrov znacne rozvinul Michael E. Porter v
poslednych dvoch desatrociach 20. storocia poukdzanim na nové ulohy firiem, vlad
a ostatnych institicii v hladani moznosti zvySovania konkurencieschopnosti
(Bobeni¢ HintoSova, 2010). Od roku 1991 vel'a vladnych institucii a priemyselnych
organizacii po celom svete zaCalo vyuZzivat tento koncept podnikania ako jeden z
kIi€ovych nastrojov narodného, regiondlneho a miestneho rozvoja (Svaty, Jemala,
2009).

Zikladné Specifika klastrov

Klastre ako systémy previazanych podnikov a institiicii predstavuju novy
spOsob nazerania na ekonomiku, organizovanie ekonomického rozvoja a
definovanie verejnej politiky (Juskova, 2009). Vytvaranie klastrov umoziluje novy
spOsob podnikania, ktorého zakladom je systém timovej spoluprace na lokalnej
trovni (Jag, Rydvalova, Zizka, 2005).

Klastre st pruzné trhové zoskupenia bez pravnej subjektivity, ktorych cielom
je dosiahnut’ ¢o najvacsi ekonomicky uzitok za ¢o najnizSie naklady (Jamnicky,
2012). Ide o zoskupenia v urcitom odvetvi a tvoria ich podniky, $pecializovani
dodavatelia, poskytovatelia sluzieb, podniky v pribuznych odvetviach a
pridruzenych institaciach, ale aj rozne neziskové, insSpiracné institicie, tvorivé
individualne osobnosti, tvorivé neformalne skupiny, komeréné instittcie, lokalne a
regionalne vlady. Taktiez k nim zaradzujeme aj sprostredkovatel'ské organizicie,
finan¢né fondy, agentury, reklamné firmy, univerzity, vydavatel'stv4, inStitucie
informac¢nych technoldgii, odbytovo-obchodné siete, institucie ktoré podporuju
kooperaciu verejného a sukromného sektora, ako aj dalSie verejné institlicie
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(Ivanicka, 2010). Vsetky tieto prvky st geograficky sustredené a vzajomne
previazané roznymi vztahmi a viazbami. Navzajom sutazia, ale tieZz spolupracuju.
Pracuju na réznych inovativnych projektoch, aby dosiahli spolo¢né ciele. Ich véizby
si potencialom nielen pre upevnenie, no taktiez pre zvySenie ich
konkurencieschopnosti. Klaster nemusi byt’ len spontannym zoskupenim podnikov,
ale vel'mi ¢asto mé aj pevne organizovanu Struktiru a méze fungovat’ aj v réznych
pravnych forméach.

Pre klastre st charakteristické tieto skutoCnosti:

e Geograficka koncentracia

Geografickd blizkost’ je poziadavkou vytvorenia neformalnych alebo
formalnych vztahov, podstatnych pre existenciu klastra (Bobeni¢ HintoSova, 2010).
Porter (1998b) dava do pozornosti paradox, ze trvalda konkurencna vyhoda v
globalnej ekonomike zavisi stale viac od lokalnych aspektov akymi su napriklad
znalosti, vztahy, ¢i rozvojové impulzy, ktoré vzdialenejsi konkurenti nemozu
dosiahnut. NavySe mnoho S§tadii poukazuje na fakt, Ze geograficka blizkost
navzajom prepojenych ekonomickych aktivit napomaha k dosiahnutiu vy$sej miery
produktivity ainovacie (Vavrin¢ik, Dugas, Ferencz, 2011).Geograficka blizkost’
aktérov klastrov taktiez znizuje transakéné néaklady a hra podstatnti ulohu aj pri
formovani dynamickych narodnych inovaénych systémov (Ivanicka, 2010).

Avsak, ako uvadza mnoho autorov odbornej literatury, pévodne zdéraziiovana
geograficka koncentracia v sucasnej dobe elektronizacie uz nie je bezprostrednou
podmienkou klastra (Svaty, Jemala, 2009). To znamena, Ze firmy bud’ kooperuju v
ramci regionu (regionalne klastre) alebo modzu spolupracovat’ aj cez hranice
(cezhrani¢né klastre) (Vavrincik, Dugas, Ferencz, 2011). Klastre sa teda dnes uz
vyskytuju na vSetkych geografickych stupnioch, vo vel’kych aj malych ekonomikach,
v mestskych aj vidieckych oblastiach (Bucek a kol., 2006).

e Specializacia

Klastre su zoskupeniami ekonomickych subjektov okolo jadra ¢innosti urcitej
Specializacie, okolo ktorého s potom koncentrovani vSetci aktéri klastra.
Specializacia firiem na urité odvetvie posiliiuje konkurenéné prostredie, ktoré
indpiruje firmy k ich neustilemu rozvoju (J&, Rydvalovéd, Zizka, 2005). Vdaka
Specializacii podnikov a zaroven lepSiemu pristupu k Specializovanym dodavatel'om,
schopnostiam a informacidm dochddza k rastu produktivity a tym padom aj k
zlep$eniu konkurencieschopnosti (Vitkova, Volko, Vapenigek, 2005). Specializicia
v klastri taktiez umoziluje vytvorenie zasoby Specializovanych pracovnych sil so
vSetkymi zru€nostami, vedomostami a know-how potrebnymi pre dany priemysel,
Sirenie myslienok, vedomosti a technického pokroku medzi firmami v ramci
odvetvia, vytvorenie $pecializovanych institacii, ktoré umozituju danému priemyslu,
aby sa inovoval a efektivne fungoval, vymienat si Specializované vstupy a sluzby
ako aj d’alsie vyhody (Jamnicky, 2012).
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o Aktéri

Klastre sa neskladaju iba z firiem, ale ich sucastou su taktiez verejné autority,
»akademicka poda®, vyskumné institcie, zastupcovia financného sektora a d’alSie
kooperujiice organizacie napriklad poradenské agentiry (Ja¢, Rydvalova, Zizka,
2005). Vsetky tieto prvky su tzv. ,,aktérmi klastra“ a kazdy je nositelom nejakej
dolezitej ulohy, funkcie v klastri. Napriklad univerzity zohravaju délezitii ulohu v
rozvoji inovacii, ktoré v stcasnej dobe znamenaju na medzinarodnych trhoch
doleziti konkurenénu vyhodu (Vavrin¢ik, Dugas, Ferencz, 2011). Alebo vlada — jej
ulohou je Specifikovat’, stimulovat’, koordinovat’ klaster a usmernit’ ho do spravnej
kooperacie (Ivanicka, 2010). Zaroven by vlada nemala byt tvorcom klastra, ale jeho
katalyzatorom (Bucek a kol., 2006). Jej podpora je ¢asto kI'i€ova. Napriklad Kista
Science Park, znalostny klaster vo Svédsku, alebo aj Yokoska Research Park v
Japonsku sa stali celosvetovo Spickovymi v oblasti bezdrotovych technologii najma
vd’aka vladnej podpore na narodnej a lokalnej tirovni (Svaty, Jemala, 2009).

¢ Kiritické mnoZstvo

K dosiahnutiu vnatornej dynamiky klastra je nutné ziskat’ tzv. ,kritické
mnozstvo subjektov. Znamena to, ze klaster musi byt natol'’ko maly, aby poskytol
pocit spolocenstva, no zaroveii dostatocne velky, aby zvladal rieSenie hlavnych
problémov (Ja&, Rydvalova, Zizka, 2005).

¢ Konkurencia a spolupriaca (dynamika a prepojenie)

Klaster je otvoreny systém, ktorého zakladom je rozvijat’ konkuren¢né trhové
prostredie a zaroven su tieto konkurencéné strany nutené rieSit mnoho spolocnych
problémov a kooperovat' tak pri spolo¢nom cCerpani a vyuzivani informacii, vo
vyskume a vyvoji, v marketingovych a propagacnych aktivitich, v budovani
logistickych centier, vo vzdeldvani svojich pracovnikov, pristupe k vstupnym
surovinam alebo podpore exportu. Podniky sa tak spolu dostavaju k zdrojom a
sluzbam, ktoré by neziskali samostatne. Pomocou tejto kooperacie mézu prekonat’
mnoho obmedzeni a ziskat’ tak konkuren¢nt vyhodu, ktord sa tazko napodobiiuje
(Bobeni¢ HintoSova, 2010). Tieto podniky nekooperuju len medzi sebou, ale aj s
vyskumnymi Gstavmi, vysokymi Skolami, a mnohokrat aj s miestnymi
samospravami. Pomocou tejto kooperacie maju firmy napr. moznost znizovat
naklady, lepsie ziskavat’ informécie, ¢i dosahovat’ vyssie prijmy (Vavrincik, Dugas,
Ferencz, 2011). Kombinacia konkurencie a spoluprace teda popisuje vztahy medzi
prepojenymi aktérmi klastra. Vdaka tomuto prepojeniu dochddza k dynamike v
danom klastri (Ja&, Rydvalova, Zizka, 2005). Podl'a Portera je to prave konkurencia
medzi konkurenénymi podnikmi, ktord napomaha k rastu, pretoze nuti podniky
inovovat’, zlepSovat’ a zdokonal'ovat’ technoldgiu, vzdelavat’ svojich zamestnancov.
To potom vedie k novym podnikom vplyvom spin-off, podporuje vyvoj a vyskum a
zavadzanie novych vyrobkov a sluzieb (Juskova, 2009).
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e Zivotny cyklus klastra

Klastre nie su prechodnymi kratkodobymi fenoménmi, ale st dynamickym
organizmom s dlhodobou perspektivou (Ja¢, Rydvalova, Zizka, 2005).Vieobecne
mobzeme povedat’, ze klastre prechadzaji nasledujucimi Stddiami vyvoja: vznik, rast
(kvantitativny a kvalitativny), zrelost’, a nakoniec tipadok alebo transformacia.

¢ Inovacie

Podniky v klastroch st zahrnuté do procesu technologickych, komerénych
a/alebo organizaénych zmien (Ja&, Rydvalova, Zizka, 2005). V tychto podnikoch
narasta inovaCny potencial urychlovanim difuzie technologickych znalosti a
inovacii. Naviac konkuren¢ny tlak v kazdom klastri niti samotné podniky k
inovaciam (Juskova, 2009). Uast podniku v klastri totiz poskytuje potencialne
vyhody pre inovaény rozvoj podniku oproti osamotenym podnikom. Slovo inovacia
tu podla Portera zahima ovela viac ako len technolégiu: ,Inovacia sa tu
charakterizuje SirSie, zahfiia tak technologické zlepSenia, ako aj lepSie metddy
tvorby. Mézeme to zndzornit' na zmenach v procesoch a produkcii, v novych
pristupoch v marketingu, novych formach distribtcie a pod. VécSina inovacii je v
praxi skor rutinnych a inkrementalnych ako radikalnych. Je to vysledok tak
organizacného vzdelavania ako aj formalneho vyskumu a vyvoja. Vzdy zahfia
investicie do rozvoja zrucnosti a znalosti“ (Bucek a kol., 2006).

Popri tychto siedmich zakladnych skutocnostiach, charakteristickych pre
klastre, mézeme v odbornej literatire najst’ aj d’alSie, akymi st napr. tvorba regio-
medzinarodnej aliancie alebo mikro-mezzoaliancie (v zavislosti od hlavného ciel’a,
vel'kosti, pravnej formy a usporiadania klastra), pruznd organiza¢na, kapitalova a
pravna Struktira (ktord sa meni v zavislosti od potreby stakeholderov resp.
zivotného cyklu Kklastra), Specificky ucel zaloZenia a spoloény ciel’ / stratégia /
kultara klastra (vd¢sinou plati pre tzv. core - hlavné, zakladné podniky klastra),
technologicka pribuznost’ ¢innosti klastra (plati hlavne pre core podniky, klaster ale
zvyCajne meni aj svoje podnikatel'ské portfolio), vicSie naroky na vykon
individualneho podniku, jeho efektivnost, ale aj sociadlne vztahy (spOsobené
priamym kontaktom so spolupracujicimi resp. konkurenénymi podnikmi), velky
podiel nehmotného kapitalu, najma vedecko-technického know-how (ako kl'icového
kapitalu, ktory ma zdielanim / rozSirovanim zabezpeCit' synergiu klastra), ¢i
vzajomna komplementarnost’ podnikov v klastri (Svaty, Jemala, 2009).

Struktira klastra a jeho aktéri

Klaster prevazne tvori zoskupenie ,,geograficky koncentrovanych, zmluvne
prepojenych firiem (napr. vyskumnych institdcii, univerzitnych timov, dodavatel’ov,
vyrobcov, servisnych firiem, finanénych, Skoliacich a pravnych institGcii a inych
podpornych organizacii) v Specifickej oblasti alebo v malom pocte pribuznych
odvetvi. Tieto firmy v klastrovej aliancii mézu medzi sebou kooperovat, ale aj
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sutazit, mozu podnikat' na baze kooperacie alebo koncentracie. Hlavnou ulohou
klastrov je ziskat synergicky efekt zo zoskupenia firiem lokalne, regionalne aj
globalne* (Svaty, Jemala, 2009, s. 157).Klaster ma teda svojich ¢lenov, ktori su tzv.
»aktérmi‘ klastra a zaroven ma aj urcita Struktaru.

Podl'a Bobeni¢ HintoSovej (2010) Struktura klastra nie je jednotna a vo velkej
miere zavisi od vonkajSich podmienok. Vychéadzajuc vsak z definicii klastra
mobzeme medzi Clenov klastra zaradit’ predovSetkym kl'acové subjekty spomenuté na
obrazku 1.

Ohniskom vyvoja klastrov je ich tvorivé jadro, na ktoré nadvézuje jeho
realizacné okolie a nasledné kreativne podnikanie (Ivanicka, 2010). Ak chce byt
Klaster vykonny a dynamicky, musi mat’ zdravé jadro, ktoré je jeho zakladom.
Kvalitné jadro klastra je zloZzené z vysoko Specializovanych firiem jedného odvetvia,
ktoré funguju v geografickej blizkosti, a medzi ktorymi vznikaju dodavatelsko-
odberatel'ské vztahy. Popri neformalnych viazbach méze dojst aj k formalnemu
vzniku sieti tychto firiem. V tejto Casti klastra dochadza taktiez k vzniku novych
podnikov a silnej konkurencii na zaklade prepojenia a zaroveil kooperacie firiem
(Jag, Rydvalova, Zizka, 2005). V jadre sa teda nachadzaju kI'a¢ové firmy, ktoré su
jeho vedicimi ucastnikmi.

Vedecko-
technicky
park

Asociacie

Jadro

Stredné,

vysoké klastra
Skoly Vyrobné
podniky,

dodavatelia,

Poradenské
subjekty

Regionalne
institacie

Obr. €. 1 Schéma klastra
Zdroj: Bobenic Hintosova, 2010
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Podl'a kritéria velkosti podnikov je klaster tvoreny prevazne mikro, malymi
a strednymi podnikmi. Patria sem vysoko Specializované podniky z rovnakého
odvetvia, ale aj podporné podniky ako dodavatelia sluzieb, surovin, zariadeni alebo
vyrobcovia komponentov, dopravcovia a dalsi. Treba podotknit, Ze aj ked
vzajomna kooperacia prinaSa mnozstvo vyhod, v zkej spolupraci s konkurenciou
dochadza niekedy k vyhradam. Pri¢inu mdzeme vidiet najmid v mentalite ludi.
Totiz, transfer know-how méze posilnit’ konkurenciu a oslabit’ nasu vlastnu trhova
poziciu. Na druhej strane sa zvysSuje pravdepodobnost’, ze maly alebo stredny podnik
zarobi na sile a velkosti skupiny pri predaji, zabezpeCovani logistiky a na
medzinarodnom trhu (Vavrinc¢ik, Dugas, Ferencz, 2011).

Zvysok klastra - okolie jadra klastra tvoria tri oblasti vy¢lenené podl'a zlozenia
subjektov v tychto oblastiach a zaroven podl'a ich vzdialenosti od jadra. St nimi:

* Specializované podporné firmy,

¢ maikka infrastruktura,

* technicka infraStruktura.

Ich grafické zndzornenie mozeme vidiet na obrazku 2. VSetky tieto oblasti
spolu s jadrom klastra prispievaju k celkovej vykonnosti klastra.

Jadro klastra:
Specializované
firmy
geograficka

blizkost’
interakcia
konkurencia a
spolupraca

MikKa infraStruktira

Obr. & 2 Krucové prvky vykonného klastra
Zdroj: Jac, Rydvalova, Zizka, 2005
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Prvou oblast'ou v okoli jadra klastra je oblast’ ,,Specializované podporné firmy*.
Sem zaradzujeme najmi subdodavatel'ov a predchadzajucich ucastnikov vyrobného
procesu, dodavatel'ov surovin, nadvézujtice ¢innosti, doddvky vybavenia a sluzieb,
Speditérov, dizajnérov, uUCtovnikov, pravnikov a financnych poradcov (Jac,
Rydvalova, Zizka, 2005). Tieto firmy priamo alebo nepriamo podporuju podniky v
jadre klastra (Juskova, 2009).

Klastre nie su tvorené len priemyselnymi podnikmi, ale zahfiiaju aj verejné
autority, vyskumné institucie, akademicku sféru, zastupcov financného sektora a
dalsich spolupracovnikov. Tieto objekty tvoria tzv. mékku infrastruktiru klastra
(Vavrinc¢ik, Dugas, Ferencz, 2011). Celkovo do oblasti ,,mékka infrastruktara®
moézeme zaradit’: vladne a verejné institucie, Skoly a technické univerzity, obchodné
asociacie, vzdelavanie v odvetvi, vedecké parky, odbory, poradenské agentury,
profesionalne asociacie, vyskumné spolocnosti, finan¢né institucie a tzv. ,,Business
angels“. Vlada je zodpovedna za ekonomicky rozvoj, mala by podporovat’ rozvoj
Klastra, a to napr. pomocou vytvarania efektivnej hospodarskej a klastrovej politiky
— mala by teda podporovat’ vyskum a vyvoj, inovacie, vzdelavanie, transfer
technolégii alebo budovat’ infraStruktiru. Vyskumné institucie a univerzity maji
zase doleziti ulohu pri inovaciach. Inovacie, zaklad konkurencnej vyhody, st
zavislé od prehlbovania vedomosti, a prave vzdelavanie a vyskum napomahaju k
roz§irovaniu tychto znalosti. V klastri tak moéze dojst k vyvoju inovativnych
produktov. Doélezita ulohu zohravaji aj sponzori. Ti vyrazne podporia rozpocet
klastra, ¢i uz pre klastrové akcie, publikacie, alebo iné aktivity klastra. Avsak, aby
Klaster pritiahol pozornost sponzorov, musi byt zaujimavym pre takychto
poskytovatel'ov roznych finan¢nych, vzdelavacich, ¢i medialnych sluzieb. To sa da
zabezpecit' uspe$nostou klastra, t. j. dobrymi vysledkami. Doélezitymi prvkami
klastra st aj miestne obchodné a profesijné asociacie, poradenské subjekty, ¢i banky,
pretoze podporuju jeho aktivity a napomahaju tak k jeho uspeSnému fungovaniu
(Vavrincik, Dugas, Ferencz, 2011).

Poslednou oblast'ou klastra je tzv. ,,technicka infrastruktara®, v literatirach tiez
uvadzana aj ako ,.tvrda podpornd infrastruktara®. Do tejto oblasti moézeme zaradit’
likvidaciu odpadu, vodu, Gzemné plany, energie, pristavy, Zeleznice, dialnice,
komunikaciu, & letiska (Ja¢, Rydvalova, Zizka, 2005). Spomenutd oblast’ zohrava
dolezita tlohu vo fungovani klastra, pretoze ak chce byt klaster spesny, tak kvalita
tejto infrastruktary musi dosahovat minimalne rovnaké kvality ako u
konkurencnych klastrov, a to bez ohl'adu na to, ¢i ide o miestne klastre alebo
vzdialenejsie (Juskova, 2009).

Ak chce byt klaster uspesny, je dolezité aby kazda z tychto oblasti prindsala
svoj uzitok k celkovému fungovaniu klastra, a aby boli vSetky oblasti v rovnovahe.
Na zabezpecenie rovnovahy vsetkych zaujmov méze byt klastrom k dispozicii napr.
riadiaci vybor, ktory by mal pozostavat’ z reprezentantov vSetkych zastupenych stran
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Zaver

Klastre pozitivne vplyvaji na rozvoj regiénu, ¢im prispievaji kich
ekonomickému rastu anasledne rastu celej krajiny. Prispevok sa zaoberal
problematikou klastrov v teoretickej rovine. Bolo v iom poukazané na zakladné
Specifika klastrov. Nésledne bola popisané Struktura klastra a jeho najvacsi aktéri.
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Summary
Clusters have a positive impact on regional development, thereby contributing
to their growth and subsequent growth of the whole country. The article deals with

the clusters - their specifications and structure. It points to the basic cluster
specifications and then describes the structure of cluster and it’s actors.
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MozZnosti a problémy uplatnéni pupilometrie v marketingu
Possibilities and problems of pupillary measurement utilization in marketing

Viera VA VROVA — Petr CERVENKA — Jana NASCAKOVA — Marcela
GERGELOVA

Uvod

Pupilometrie je metoda pro meéfeni zmény velikosti pupily (zornice,
zornicka, panenka) pii reakci na podnét tzv. pupilarniho reflexu. Podstatou tohoto
reflexu je spojeni 4 neurond, které vedou vzruchy ze sitnice do stitedniho mozku a ze
sttedniho mozku k ciliarnim svalim. Kdyz je svétlo smerovano do oka, svaly
kontrahuji a tim zmensi zornici. Toto se nazyva midza, naopak rozsifeni zornice
mydriaza. Diky tomu, Ze cesta vzruchu z kazdého oka do mozku je dvakrat kiizena,
dochazi ke stejné reakci u obou o¢i.

Zornice vsSak nereaguji pouze na svétlo, ale také na konvergenci a

akomodaci Vv souvislosti se zaostfovanim, na bolestivé podnéty na kuzi, na emoce
nebo na chemickou reakci s n€kterymi farmaky. Velikost zornic se méni také
svékem a dokonce i Sdenni dobou. Pfi pohledu zblizka se zornice zuZuji
v zavislosti na akomodaci oka. Emoce, jako radost, ulek, stres, bolest, orgasmus ¢i
dotek na kazi, drazdi sympatikus, coz vede k rozsifeni zornic. Rlzné€ ovliviuji
velikost panenky i drogy. Nékteré drogy panenku zvétsuji, jiné ji naopak zmensuji.
Specifické reakce zornice vyvolavaji také sevieni vi¢ek, mechanicky kontakt s okem
a pohled do strany, drazdéni vestibularnich a akustickych center.
Velikost zornicek zavisi na celkovém stavu téla. Méni se pomér mezi svaly, které
pupilu rozsifuji nebo zuzuji. Rozsifeni zorni¢ek tak mize odhalit Cestnost,
upfimnost, otevienost, ale i sexudlni zajem, pfipadné€ poziti alkoholu. Naopak
stazené zornice mohou znamenat nedostatek zdjmu, nedtvéru, nespokojenost,
nenavist, nepratelstvi, unavu, stres, smutek nebo i poziti urcitych drog. Podle
nékterych psychologii je patrna zména velikosti zornice i v okamziku rozhodnuti.
Velikost mize byt dale ovlivnéna vadami zornic a to bud vrozenymi, nebo
ziskanymi.

Vzdalenost zornic a jejich velikost, pfipadné reakci na svétlo méti 1ékari
pupilometrem.

e Experiment s vyuZitim o¢ni kamery s integrovanym pupilometrem

Pupilometrii mtizeme povazovat za vyzkumnou metodu v marketingu, ktera
se snazi zjistit, jak bude zplisob marketingové komunikace vniman cilovou
skupinou.
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Pupilometrie je Casto zaménovana s eye-tracking. Sledovani ocnich pohybi, byt je
patrné pouhym okem, vyzaduje specialni pfistrojové vybaveni (eye-tracker),
schopny dostate¢né jemné zaznamendvat o¢ni pohyby. Sledovani ocnich pohybt se
uplatiiuje v kognitivni psychologii - pfi vyzkumu vnimani a ¢teni, v ergonomii piip.
v marketingu (Lukavsky, 2007)

V nasem vyzkumu vSak nejde o sledovani dradhy zraku, ale o métfeni velikosti
zornice v zavislosti na vnimaném subjektu a zjisténi preferenci zakaznika.

Predpokladany postup pfi experimentu, kdy je predmétem zkoumani bézné
reklamni sdéleni v Casopisu, pficemz snahou je eliminovat v§echny rusivé faktory,
které by mohly ovlivnit velikost zornice:

v
v

S

Eliminovat vzruchy v laboratofi - odruseni zvukt ptichazejicich z okoli.
Eliminovat svételné ovlivnéni - v mistnosti musi byt podle hygienickych
norem dodrzena hladina osvétleni. Zaroveii umistnit monitor tak, aby
nedochdzelo k odraziim svétel na zobrazovaci.

Umistnit zobrazovace tak, aby vSechny jeho casti byly dobie viditelné a
nastaveny na idedlni jas a kontrast. Pii delSim testovani zajistit, aby poloha
zobrazovaCe nezpisobovala v zavislosti na vySce z(cCastnéné osoby
svalovou strnulost nebo bolest.

Zabezpecdit, aby ucastnik experimentu nebyl pod vlivem omamnych latek
nebo drog, popfipadé pod stresem nebo psychickym tlakem.

Zajistit, aby usazeni testované osoby a jakykoliv jeji kontakt s povrchem
nebyl néjakym zplisobem nepiijemny.

Davat pozor, aby pii nasazeni o¢ni kamery nedoslo ke kontaktu s okem ani
jeho podrazdéni napt. parfémem apod. Oc¢ni kamera nesmi zpisobovat
otlaky nebo naopak padat a rozptylovat testovanou osobu.

Pted vlastnim zacatkem méfeni pozadat tiCastnika experimentu, aby zaviel
oc¢i na 5-10 vtefin a po té oteviel. Oko tak eliminuje pfipadné predchozi
osviceni a akomoduje se na aktualni svételny stav.

Pred zacatkem promitnuti zkoumaného vizualniho podnétu je tifeba na
urcitou dobu promitnout pozadi, které ho bude obklopovat.

Kalibrovat o¢ni kameru v potfebném ¢asu.

Empiricky zjistit a zabezpecit, aby doba zobrazeni vizualniho podnétu byla
pfimo mérnad objemu informaci na ném zobrazenych. Tato doba bude
zavisld na ploSe vizudlniho stimulu a poctu pismen, které se na ném
vyskytuji.

Ujistit se, ze Ucastnik experimentu nevidél zkoumané podnéty predem a
doba pozorovani by neméla byt zbytecné dlouhd, aby testovana osoba znovu
nezacala vyhledavat informace, které uz zaznamenala.

Zabezpecit, aby celkova doba zkoumani nebyla pro jednoho ucastnika
experimentu piili§ dlouhd. Pravdépodobné ne vice nez 15-20 minut, tj. doba,
po kterou jsou lidé schopni udrzet koncentraci. Opakovani stejnych nebo
podobnych vizualnich podnétd pro jednu testovanou osobu ma smysl pouze
pro srovnavaci analyzy, tj. pro kampané s astym opakovanim.
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v Vizualni stimuly zkouméani ménit plynule - ani rychle, ani pomalu.
v Po skonfeni experimentu vykonat SW analyzu ziskanych dat.

® Praktické problémy vyuzivani pupilometrie

Pupilometrie v praxi narazi na fadu problému, které brani jednoduchému
vyuziti v marketingu. Pretest probiha za pomoci tzv. ocni kamery (obr. €. 1). Postup
pretestu a eliminace rusivych vlivu je popsana vyse. O¢ni kamera s pupilometrem
zaznamend velikost zornice v ¢ase u ucastnika béhem experimentu. Zaznamenana
data obsahuji primér zornice na ose x a y. Z téchto hodnot se pomoci vzorce pro
plochu elipsy vypocitava celkova plocha zornice v pixelech. Méfeni se provadi ve
specialni laboratofi za stalych svételnych podminek. Pro kazdou testovanou osobu je
zajisténe stejna vzdalenost od monitoru a jsou ji promitany stejné vizualni stimuly.

Obr. ¢. 1 — O¢ni kamera

Zdroj: autori

Velikost zornice se méni na zaklad¢ jiz zminéného pupilarniho reflexu (obr.
¢. 2 - Pupilarni reflex). V lékafstvi je pupilarni reflex definovan jako zmeéna
velikosti zornice na zaklad€ zmény svétla dopadajiciho do oka.

Obr. €. 2 - Pupilarni reflex
Zdroj: http://www.zsf.jcu.cz/struktura/katedry/kpo/manual-frvs/10_reflexy.pdf/ (6)
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Pokud provedeme jednoduchy pokus s barevnym tzv. kolem emoci dle Roberta
Plutchika (obr. ¢. 3) a respondentovi promitneme cervenou, modrou, zelenou a
zlutou barvu, predpokladdme, Ze podle Plutchikovy teorie, vyvold v kazdém
respondentovi podobnou emoci. Pro podobné emoce piedpokladame podobné
zmény zornice. Abychom vyrusili vliv pfechodu z jedné barvy do druhé, zobrazime
mezi jednotlivymi barvami Cernou barvu ve stejné dobé trvani jako je méfena
sledovana barva. Na zacatku experimentu zobrazime cernou barvu s dobou trvani 10
sekund pro kalibraci velikosti oka. Po realizaci experimentu jsme vsak zjistili, Ze
namétfend data nevykazuji zavislost na barvach a Casové zmény velikosti zornice
jsou riizné pro rizné respondenty. Je tedy ziejmé, ze méfeni je zatizeno systémovou
chybou a znamena to, Ze nckteré z vySe uvedenych ptredpokladl, souvisejicich
s planovanymi vysledky experimentu, nejsou relevantni.

Vzhledem K citlivosti lidského oka vznikaji p¥i méfeni problémy. Oko ma
riznou senzitivitu na rizné podnéty. Jednim z majoritnich podnétd, ovliviyjicich
velikost lidského oka je zména svételného toku dopadajiciho do oka. Zjistili jsme, ze
systémova chyba méteni je zplisobena rozdilnym svételnym tokem, ktery vyzatuje
plocha monitoru pro jednotlivé barvy. Naméiené kiivky jsou tedy spiSe Casové
zmeény velikosti zornice v zavislosti na zménach svételnych tokti odpovidajicich
jednotlivym barvam (viz graf ¢. 1). Pokud chceme tuto systémovou chybu odstranit,
musime eliminovat nebo kompenzovat vliv svételného toku monitoru.

,"/ ‘\-
£ 2\

oo derensionsl cecunplen wode]

[rves Gmensonal crcumplos TOON]

Obr. €. 3 — Kolo emoci
Zdroj: http://www.fractal.org/Bewustzijns-Besturings-Model/Nature-of-emotions.htm (7)
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Zmeéna velikosti pupily v zavislosti na zobrazovanych podnétech

Pramér pupily [pixel]
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14181
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1988, 1
1108,
2364
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Graf ¢. 1 — Piiklad zmény velikosti pupily v zavislosti na zobrazovanych
podnétech
Zdroj: autori

Eliminaci Ize z teoretického hlediska provést pouzitim obrazku — vizualnich
Pro kazdy zobrazeny podnét pfipravované kampané musime pouzit vizudl se
stejnym jasem. Pokud tedy pouzijeme plvodni sledovany stimul a vytvofime z négj
mozaiku, predpokladame emisi pfiblizn¢ stejného svételného toku - viz obr. €. 4.
Zde vsak zalezi na velikosti zrna a aproximaci zrna do odpovidajiciho barevného
odstinu. Cim vét§i zrno, tim vétsi odchylka jasu oproti zkoumané predloze.
V piipadé mensiho zrna, respondent zacne tusit predlohu. Pfi zobrazeni predlohy

% | L] [

pak neméfime skute¢nou reakci na podnét.
C‘Lv:’i (
| | V /
f

Obr. ¢. 4 — Mozaiky
Zdroj: autori, Logo CVUT

Dalsi technickou moznosti jak eliminovat osvétleni zornice je odméfit
zavislost rozsifeni zornice na zméné jasu. Pro neutralni barvu — Sedou — odmétime
pro rizné odstiny zmény svételného toku monitoru a tim i zavislost rozsifeni zornic
na této zmén¢. Hodnoty naméfené luxmetrem ve vzdalenosti 60 cm od pocitace pti
kolmém nastaveni senzoru luxmetru jsou na nasledujicim grafu (graf ¢. 2).
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Osvétlenost ve vzdalenosti 60 cm v zavislosti na odstinech Sedé od bilé po Eernou
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Graf ¢. 2 — Méreni luxmetrem
Zdroj.: autori

Na ose X je plynuld zména Sedé barvy od bilé (nejvice vlevo) po Cernou
(nejvice vpravo), v systému RGB od 255,255,255 po 0,0,0. Pokud bychom
zobrazovali od ¢erné po bilou, byla by kiivka osvétleni otocena podle vertikalni osy.
Zavislost je nelinearni a predpokladame i nelinearni zavislost rozsifeni zornic. Pii
bilé barvé (nejvétsi svételny tok emitovany monitorem) budou zornice nejmensi,
naopak pfi Cerné nejvétsi. Pii zméné velikosti jasu pro jednotlivé Grovné Sedi a také
pramérné velikosti zornic ziskame graf zavislosti velikosti zornice na zméné
osvétleni (graf ¢. 3). Na grafu je na ose Y velikost zornice, z hlediska
fyziologického vSak zamérné¢ nejsou uvedeny jednotky. Vzhledem k rozdilu
velikosti zornic u testovanych osob, nejde o kvantifikaci kiivky, ale o zakladni
znalost jejiho tvaru. Na ose X je velikost osvétleni v luxech zplsobena emisi
svételného toku monitoru.

Velikost praméru pupily v zavislosti na osvétleni
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Graf &. 3 — Zavislost priméru pupily na osvétleni
Zdroj: autori
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Pii srovnavani dvou vySe uvedenych grafli sice urCitou podobnost nalezneme,
pribéh vSak neni stejny pro vSechny testované osoby. Kiivky vykazuji rtzné
odchylky, pfesto tendence kiivek mé ocekavany pribéh (graf ¢. 4). Zda se tedy, ze
zména pupily neprobihda imémé zmeéné osvétleni. Velikost pupily mize podle
predpokladu ménit jeden nebo nékolik faktorti uvedenych v uvodu ¢lanku anebo se
nepovedlo eliminovat vSechny rusivé vlivy béhem experimentu popsanych V prvni
kapitole.

Zména velikosti pupily v zavislosti na zméné osvétleni zplisobené rliznou Grovni Sedi v RGB
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Graf ¢. 4 — Zmény velikosti pupily v zavislosti na osvétleni
Zdroj.: autori

Dalsim podstatnym zjisténim je velikost pupily testované osoby mefena na
stejnych podnétech beéhem jednoho cyklu méfeni. Respondent je vystaven dvakrat za

sebou stejnym podnétiim (viz tab. ¢. 1).

Tabulka 1 Prehled podnéti - rizna uroveii Sedi (RGB) a doby pisobeni

N
odnétu
0,0,0 32,32,32 64,64,64 96,96,96 128,128,128 (160,160,160 (192,192,192 |224,224,224 255,255,255 |0,0,0 64,64,64 128,128,128, [192,192,192 (224,224,224

|10 sec |3sec I3sec I3sec |3sec I3sec 3sec 3sec 3sec I35ec |3sec I3sec I35ec 3sec

Zdroj: autori

Ackoli se béhem tohoto méfeni vétSina parametri zasadné nemeéni, dochdzi
Kk rozdilnému roSifeni zornice. Na grafu (graf ¢. 5) jsou patrné rozdily. Nejedna se o
rozdily, které by vykazovaly né&jaké pravidlo nebo predikovatelnou slozku
ovliviyjici velikost zornice. Pti druhém méfeni jsou pro stejny podnét naméeteny jiné
hodnoty nez v prvnim méteni. Pramér pupily pfi druhém méteni je n€kdy veétsi a
n¢kdy mens$i nez prumér pupily u stejného podnétu pii prvnim méfeni. Rozdily
samoziejmeé milZze zplsobit vypocet aritmetického priméru (silna zavislost na jedné
dominantni hodnoté) zornice za dobu trvani zobrazeni Sedého podnétu.
Predpokladame vSak, ze pro jednoho tucastnika experimentu je tato odchylka
minimalni.
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Rozdily rozsifeni zornice v reakci na stejny podnét
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Graf ¢. 5 — Rozdily rozsiieni zornice

Zdroj: autori

Pokud pouzijeme pro srovnani takto vzniklych kiivek korelacni koeficient,
nebudou hodnoty koeficientu ustalené na stejné nebo mirn€ se odchylujici Grovni
(tab. ¢. 2). Korelaéni koeficient pro vybrané ptiklady kolisa od maxima 0,923 po
minimum 0,706.

Tabulka 2 Korelace kiivek u nékterych uéastnikii experimentu

Respondent
Osvétleni[lux] |Urovné $edi RGB | result20120502 184858 | [result20120502_183454| |result20120502_190036result20120502_191200| | result20120502_193110
0,600 0,0,0 79,60 78,20 78,1 75 72,1 69,6 73, 5| 70,6 67,1 66,1
3,400 32,32,32 79,70 76,9 71] 71,8 68
8,900 64,64,64 77,10 80,60 72,4 76,3 66,3 69 74,6 69,4 66,4 66,1
16,900 96,96,96 72,30 69,4 65,4 71,7 61,5
26,200 128,128,128 72,30 75,20 69,2 67,3 63,5 63 71,1 66,4 64 60,9
37,200 160,160,160 70,90 68,3 64,1 71,3 58,1
51,400 192,192,192 69,30 72,30 63,9 61,3 64 59,9 64,2 64,7 59,5 61,3
68,900 224,224,224 67,60 66,80 60,5 60,5 62,3 60,8 66,2 65,3 59,7 63,2
88,500 255,255,255 66,90 60,6 60| 66,4 58,3
korelacni koeficient 0,90137 0,92321 0,83060 0,91010 0,70633

Zdroj: autori

Porovnanim pribehii namétfenych hodnot (nikoliv primérnych hodnot) pro

specifickou barvu Sedé (napt. RGB 64,64,64), mizeme pomoci korelacniho
koeficientu ohodnotit podobnost reakce jednoho respondenta na stejny podnét. O¢ni
kamera ma frekvenci snimani 25 Hz. Béhem 3 sekund zobrazeni podnétu mizeme
vzajemné¢ porovnavat kolem 75 hodnot. Hodnota osvétleni je v tomto ptipade
ustalend a graf zobrazi pouze reakci na zménu osvétleni.
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Reakce respondenta na stejny podnét
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Graf ¢. 6 — Rreakce respondenta na stejny podnét
Zdroj: autori

Z grafu €. 6 je patrna podobnost obou pribéhi, koeficient korelace je v tomto
pripadé 0,9. Na zacatku prubéhu se podstatné odliSuji pocatecni hodnoty. To je
ziejme zpiisobeno zpozdénou reakei pupily predchozi podnét. V piipadé¢ modré
ktivky byl pfedchozi podnét (RGB 32,32,32; 3,4 luxu) pro Cervenou kiivku byl
ptedchozi podnét (RGB 0,0,0; 0,6 luxu). Rozdil osvétleni v luxech je tak 2,8 a 8,3.
Zornice byla vice rozsifend pro podnét cerné barvy v RGB 0,0,0. Rozdilnost
pocateCnich stavu a minim a maxim ukazuje, ze velikost pupily neni zavisla jen na
aktualnim podnétu a jim emitovaném svételném toku, ale i na predchozich stavech.
Dosazeni minima je pro obé dvé ktivky pfiblizné stejné v 17. a 19. snimku, pfi
vzorkovaci frekvenci 25 Hz v 0,68 sekundy a v 0,76 sekundy. Ob¢é minima se lisi.
Minimum je pro ¢ervenou kiivku 4278,8 a pro modrou4056,2. Taktéz maxima se
lisi. Pro ¢ervenou kiivku je to 7 vzorek a hodnota 5614,8 a pro modrou kiivku taktéz
v sedmy vzorek s hodnotou 5184,7. Smérnice k = dy/dx mezi maximem a minimem
je pro &ervenou kiivku 133,6 a pro modrou 94,04. Cervena kiivka vykazuje tedy
strméjsi pad.

Zavér

Zékladem pro vyuziti pupilometrie je védomé neovlivnitelné rozsifeni nebo
zuzeni zorniCek. Velikost zornic se méni na zakladé vice faktord, jak bylo uvedeno
vySe. Pfed kazdym meéfenim zornic je tedy nutné provést kalibraci a zaroven
zabezpecit, aby béhem zkoumani nedoslo k zdsadnimu ovlivnéni jinym faktorem
nez tim, jehoz plsobeni se snazime zméfit. Béhem pokusu se tedy rozhodné nesmi
zmenit intenzita svétla (idealni je pouziti korekce pomoci infracerveného pfisviceni),
testovand osoba nesmi uZivat zadna farmaka a je nutné eliminovat nebo
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kompenzovat vliv svételného toku monitoru. Predpokladem je taktéZ omezeni
pusobeni jistych vjemt na kizi (naptiklad nepfijemné opéradlo zidle, nevhodné
uchyceni o¢ni kamery na hlave). Cilem téchto opatieni je dosdhnout co nejmensiho
ovlivnéni jinymi faktory, nez je zkoumany stimul.

Realizované experimenty ukazuji, ze dilatace nebo kontrakce zornice
Vv zavislosti na osvétleni neni tmérna jen zméné emitovaného svételného toku. Jeji
velikost je zavislda na predchozim stavu. Proto pro stejny podnét vykazuje
respondent rizné reakce. Pro budouci analyzu kiivek bude vhodné eliminovat dobu
zpozdéni pupily, tj. pocatek pribéhu kiivky. Z hlediska dals$iho vyhodnocovani
stanovime 1 dal§i parametry pro analyzu jako napf. variacni rozpéti, ¢asy mezi
minimem a maximem piipadn¢ strmost kiivky.

V ramci experimentu jsme krom¢ aritmetického priméru zkouseli vyuzit také
modusu. Vyuziti modusu vSak nepfineslo statisticky vyznamné zmény oproti vyuziti
aritmetického priméru. Otazkou dalSiho vyzkumu je definovéani ustdlené hodnoty
pii zménach vizualnich stimulti. Kiivka zmény velikosti pupily po eliminaci vlivu
svételného toku (osviceni oc¢i) bude pravdépodobné kromé emoci vykazovat i jina
ovlivnéni dalSimi faktory.

Pro uc¢inné zhodnoceni vyznamu pupilarni aktivity je tieba nalézt také vhodné
metody pro statistické odstranéni vlivu mrknuti. Z metodologického hlediska je v
tomto piipadé nevhodné zkoumané osoby instruovat, aby co nejméné mrkali,
protoze by to zvySovalo experimentalni stres. Proto je potieba hledat metody ex-post
na stran¢ analyzy dat (Lukavsky, 2007)

Eliminace téchto vlivii bude pfedmétem dalSiho vyzkumu, na kterém se podili
relativn€ pocetny tym a vzhledem k interdisciplinarit¢ projektu je slozen z
odbornikil z riznych obort.
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Abstrakt: Clanek popisuje vyuZiti pupilarniho reflexu pro podvédomé zjistovani
preferenci spottebiteld. Uvadi podstatu a vyuziti pupilometrie v marketingu, druhy
pupilometrie, praktické navrhy a predpoklady pro budouci vyuziti v marketingu.
Navrhuje postupy experimentu s vyuzitim ocni kamery s integrovanym
pupilpometrem a poukazuje na vybrané praktické problémy, které je nutné pii
experimentovani eliminovat.
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Summary: The paper describes the utilization of pupillary reflex for the customer
preferences detection. Its underline the fundamentals of pupillary measurement
in marketing, ways of pupillary measurement and the proposals in practice. The
paper also suggests the way of pupillary experiments with the eye-tracking camera
utilization and the main selected problems which have to be eliminated.
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Hodnotenie vykonnosti podniku na baze zisku a na baze cashflow
Companyefficiencyevaluation on thebasisof profit and cash flow

Jana CZILLINGOVA

Uvod

Dvanast’ rokov 21. storo¢ia su pre ekonomiku Slovenska velmi vyznamné
a dolezité. Na jednej strane su spojené s prijatim Slovenskej republiky do Eurdpske;j
unie a Eurozony a S vyuzivanim vyhod, ktoré z tohto vstupu plyn1, ale aj nevyhod
sposobenych neefektivnym hospodarenim niektorych ucastnickych krajin a na
druhej strane st spojené s negativnym posobenim financnej krizy. To vSetko zase
suvisi srasticim konkurenénym tlakom zahrani¢nych vyrobcov. Zakladnym
predpokladom vyrovnania sa s touto moznostou a sucasne hrozbou je zvySovanie
konkurencnej schopnosti nasich podnikov. Preto finanéné riadenie by malo byt
zamerané na organizovanie pohybu penazi, kapitalu, pohladavok a zavizkov.
Zakladom finan¢ného riadenia je financné rozhodovanie orientované na vyber
optimalneho variantu ziskavania penaznych prostriedkov, financnej Struktury
kapitalu a ich pouzitia z hl'adiska ¢iastkovych finanénych ciel'ov.

Finan¢né rozhodovanie by malo byt zamerané na formulovanie Ciastkovych
finan¢nych cielov podniku ana spdsob ako dosiahnut’ ¢o najlepSie ich plnenie.
Tento proces mdze obsahovat’ (Puxty — Dodds, 1991):

e identifikovanie a formulovanie potrebnej zmeny,

® vyhladanie moznych rieseni,

e vyhodnotenie variantov rieSenia z hl'adiska vynosnosti a rizikovosti,
® vyber najvhodnejSieho variantu rieSenia.

Délezitou sucastou finanénych cielov, okrem platobnej schopnosti a likvidity
je aj rentabilita astabilita. Rentabilitu ako mieru ziskovosti vy¢isl'ujeme
jednotlivymi ukazovate'mi, ktoré vyjadruji vynosnost' celkového podnikového
usilia a pomocou nich identifikujeme financ¢nu silu a vykonnost’ podniku. Va¢sinou
sa rentabilita vykazuje na baze zisku.

Cielom prispevku je zhodnotit’ vykonnost’ podniku pomocou rentability, nielen
na baze zisku, ale aj na baze cashflow.

Rentabilita na baze zisku a na baze cashflow

Nadmernu fixaciu podnikatelov na zisk mozno povazovat za negativny
manazérsky pristup, ktorym sa vyznacuje sucasné riadenie. Burzy, prip. investori
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svojim postojom tlacia manazérov k vykazovaniu rastucich ziskov, pretoze sa tym
signalizuje schopnost podniku vyplacat' dividendy. Aj ked ide o kratkozrakl
politiku, vplyv na cenu akcii je zanedbatelny. Banky pri hodnoteni tuspeSnosti
podniku Casto vyuzivaju ukazovatele rentability, zalozené na konfrontacii Cistého
zisku s vybranymi polozkami suvahy, resp. vykazu ziskov a strat. Tymto sa
posiliiuje vyznam zisku ako relevantného ukazovatela financnej vykonnosti.
Nasledne poukdzeme na pouzitelnost' cashflow ako alternativneho indikatora
vnutornej financnej sily podniku. Pre lepSie pochopenie budeme porovnavat
vysledky prepoctov so Standardizovanymi ukazovatel'mi rentability.

Zisk a cashflow patria medzi dvojice ukazovatel'ov, ktoré stuperia o priazen
manazérov, investorov, veritefov a zamestnancov. Uétovné §tandardy umoZiiuju
"vykreslit" zisk v tych najruzovej$ich farbach, a tym "iritovat" pouzivatelov
podnikovych informécii. Az perspektivna transformdcia zisku na redlny penazny
tok ukaze, akych omylov sa dopustil subjekt pri svojom optimistickom odhade.
Sledovanie tohto vyvoja v Case ukaze, aka dlhova politiku voli podnik voci svojim
zakaznikom, prip. ako sdim podnik pristupuje k plneniu svojich povinnosti. Vysledky
takejto analyzy moézu byt Sokujuce, hlavne v pripadoch, ked’ podnik "eviduje" svoj
zisk v pohl'adavkach z obchodného styku.

Ukazovatele rentability na baze zisku

+ )

Z
ROl = Rentabilitacelkovéhokapitalu = (T * 100

Z
ROA = Rentabilita aktiv = 1 ¥ 100
Z
ROE = Rentabilita vlastného kapitalu = K * 100

Z
ROS = Rentabilita triieb = F * 100
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Ukazovatele rentability na baze cashflow

(CF+U)
ROI = =—— X100

CF

ROA = — x 100
K
CF

ROE = — X 100
VE

CF
ROS = ?X 100

Predstavme si situaciu, ze mame hodnotit’ podnik, ktory na financovanie
svojich potrieb chce ziskat’ tiver, resp. planuje vydat’ akcie. Ked’ze motivy veritel'a a
investora (akcionara) su odlisné, kazdy z nich bude hl'adat’ iné informécie, aby
verifikoval spravnost’ svojho rozhodnutia. Kym u veritel'a bude dominovat’ zaujem o
informacie z oblasti likvidity (schopnost’ splacat’ zavazky), investora bude zaujimat’
vyska disponibilného zisku, od ktorého zavisi vyska dividend.

Tab. ¢. 1 Vstupné udaje pre vypocet

Polozka 2012 2011

Trzby 1250 000 € | 1500 000 €
Cisty zisk (2) 125000 € | 200 000 €
Odpisy dlhodobého 100 000 € | 90000 €
nehmotného a hmotného

majetku

Nékladové troky &isté (U) | 24 500 € 36 000 €
Vlastny kapital (VK) 2500000 € | 2400000 €
Celkovy kapital (K) 8 000 000€ | 7800000 €
Finan¢né ucty k 1.1. 12 000 € 17500 €
Finan¢né ucty k 31.12 15000 € 12 000 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Cisty zisk podniku za rok 2012 predstavoval 125 000 €. Ked’ sa pozrieme na
hodnotu cashflow, ktory sa vytvoril v priebehu roka, je to 3 000 € (15 000 - 12000).
Z pohladu akcionara tato finanént vykonnost’ podniku nemozno hodnotit’ pozitivne
a teda dosahy na ukazovatele rentability nebudil uspokojivé, hlavne Co sa tyka
vytvoren¢ho cashflow.
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Tab. ¢. 2 Vypocet vynosnosti za rok 2012

Prepocet Rentabilita na baze zisku Rentabilita na baze vvtvoreneho
rok 2012 cash flow
ROI 125000+ 24 500 3000 + 24 500
¥ 100 = 1,869% ———— % 100
8 000 000 5000000
= 0,344%

ROA 125 000 3000 ]

_ = 3 G e — = . 0

2000 000 * 100 = 1,56 % 3000 000 = 100 = 0,0375 %
ROE 125 000 X 100 = S0 3000 % 100 = 0.120

2 500 000 - 2 500 000 T e
ROS 125 000 ¥ 100 = 10% 3 000 ¥ 100 = 0,249

1250 000 T 1250000 e

Zdroj: vilastné spracovanie

ROE na arovni 5% vypoveda o zhodnoteni investované¢ho kapitalu akcionarov

(pricom tento kapitdl bol vlozeny do podniku alebo vygenerovany minulou
¢innost'ou podniku).  Komparativna hodnota vycislena pomocou vytvoreného
cashflow vypoveda, kolko penaznych prostriedkov pripada na jednotku vlastného
kapitalu, t.j. z jedného investovaného eura je to suma 0,0012 eura.

V oblasti rentability trzieb sice podnik vykazal 10% vynosnost, ked’ vsak
zoberieme do Uvahy penazné prostriedky, je to z jedného eura trzieb suma 0,0024
eura.

Rentabilita celkového kapitalu  dosahuje na baze vytvoreného cashflow
najvys$iu hodnotu, napriek tomu ide o "mikroskopicky" uspech 0,00344 centu z
jedného investovaného eura.

Tab. ¢.3 Vypocet vynosnosti za rok 2011

Prepocet | Rentabilita na baze zisku Rentabilita na baze vytvoreného z
- rok cashflow
2011
ROI 200 0004+ 36000 =5 500+ 36 000
® 100 = 3,03% ® 100 = 0,399
7 800 000 7 800 000

ROA 200 000 0

— x 100 = 2,56%

7 800000
ROE 200 000 0

— ¥ 100 = 8,330

2400000
ROS 200 000 0

— ¥ 100 = 13,33%

1 500 Q00

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z dovodu vycislenia zaporné¢ho cashflow, tj. nedostatku penaznych
prostriedkov, v roku 2011vo vyske- 5 500 € (12 000 - 17 500) nemozno pri
rentabilite vlastného kapitalu a trzieb hovorit' o tspesnosti podniku. Vy¢islené
vysledky nesved¢ia o uspokojivej vykonnosti. Vd’aka nakladovym urokom néasledne
vySla pozitivna rentabilita celkového kapitalu, napriek tomu je vykazana troven
vel'mi nizka.

Pravdepodobne sa zhodneme v nazore, Ze finanéné vysledky podniku v rokoch
2011 a 2012 nie su prili§ uspokojivé, hlavne, ked si za hodnotiace kritérium
vyberieme ukazovatele rentability zaloZzené na vytvorenom cashflow. Skusme si
zhrnat spésoby vypoctu cashflow:

1. priama ¢ista metoda vypoctu cashflow ako rozdiel penaznych prijmov a
penaznych vydavkov, t.j. brutto cashflow za urcité obdobie

2. nepriama metdda vypoctu cashflow ako Cisty zisk plus odpisy plus alebo
minus zmeny pracovného kapitalu, t.j. netto cashflow

V ramci investicného rozhodovania, teda pri posudzovani efektivnosti
investicnych projektov sa kalkuluje netto cashflow ako sucet Cistého zisku a
odpisov. Tymto ukazovatel'om dokazujeme objem prostriedkov, ktoré buda pouzité
na uhradu kapitdlovych vydavkov , zaviazkov, nakup zasob, financovanie
pohladavok a pod. Vy¢islime ukazovatele rentability pomocou netto cashflow.

Netto cashflow v roku 2012 predstavuje sumu 225 000 € (125 000 + 100 000),
¢o je vyrazne vysSie v porovnani s vytvorenym cashflow vygenerovanym v tom
istom roku (3 000 €).

Tab. ¢. 4 Vypocet vynosnosti na baze netto cashflow za rok 2012

Prepocet | Rentabilita na baze zisku Rentabilita na baze netto
- rok cashflow
2012
ROI 125 000+ 24 500 225000+ 24500
X 10 = 1,869% %100 = 3,12%
8000 000 8 000 000
ROA 125 000 225000
——— X 100 = 1,56% ——— X 100 = 2,28%
8 000000 8 000000
ROE 125 000 225 000
— % 100 = 5% —— X 100 = 9%
2 500000 2 500000
ROS 125 000 225000
———— X 100 = 10% —— X 100 = 18%
1250000 1250000

Zdroj: vlastné spracovanie

Rentabilita podniku vo vsetkych troch ukazovatel'och vysla jednoznacne lepsia
a v porovnani s rentabilitou pocitanou zo zisku podnik vykazuje vyrazne lep$iu
vykonnost’. Uvedena skuto¢nost’ sa samozrejme pozitivne prejavi aj v prepoctoch za
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rok 2011, ked’Ze netto cashflow je 290 000 € (200 000 + 90 000), ¢o je vyrazne viac
ako vytvoreny cashflow vygenerovany v roku 2011 (-5 500 €).

Tab. ¢. 5 Vypocet vynosnosti na baze netto cashflow za rok 2011

Prepocet | Rentabilita na baze zo zisku Rentabilita na baze netto

- rok cashflow

2011

ROI 200 000+ 36000 290 000+ 36000

¥ 100 =3,03% X 100 = 4,18%
7 800 000 7800000

ROA 200 000 290 000
—— X 100 = 2,56% — X 100 = 3,72%
7 800 000 7 800000

ROE 200 000 290 000
— X 100 = 8,33% — X 100 = 12,08%
2 400000 2400000

ROS 200 000 290 000
——— X 100 = 13,33% —— X 100 = 19,33%
1500000 1500000

Zdroj: vilastné spracovanie

Globalizacia a ekonomiky opierajuce sa o anglosaské principy riadenia
ekonomiky sposobuju, Ze v 90-tych rokoch 20.storoCia sa zacali zvySovat’ vyhrady
voci klasickej vynosnosti na baze ukazovatel'ov rentability (ROI, ROA, ROE, ROS).
Hlavné vyhrady st:

e necitlivost’ voci riziku, ktoré podstupuju vlastnici aj investori

e nezohladiiovanie asovej hodnoty penazi

e skutocnost, Ze uctovny zisk zohl'adiiuje len cenu cudzich zdrojov (irok) a
mozno s nim pomocou u¢tovnych operacii "manipulovat™.

V stvislosti s tym vznikaju nové kritérid hodnotenia vykonnosti podniku,
akym je ukazovatel EVA, ktory preferuje rast trhovej hodnoty podniku pre
vlastnikov.

Pri porovnani ukazovatela EVA s EPS, ROA, ROE najdeme urcité odlisnosti.

EPS nas informuje kolko €istého zisku pripada na akciu, ale ni¢ nam nehovori
o efektivnosti podniku, o tom ako su prostriedky vlozené do podnikania alokované a
zhodnotené. Zameriava sa len na zakladné imanie a hospodarsky vysledok za
uctovné obdobie. Sluzi vyhradne akcionarom a neprihliada na zadujmy manazérov na
roznych trovniach, na zamestnancov a dodavatelov.

Ukazovatele ROA, ROE aj EPS neprihliadaju na heterogénnost’ veliciny
vysledku hospodarenia a na alternativne naklady kapitalu.

EVA vyuziva hodnoty ziskané zo suvahy a z vykazu ziskov a strat, ktoré sa pre
potreby vypoctu upravuji. Nejde vSak o ukazovatel’ zaloZeny na bilancii cashflow.
EVA sa vyjadruje v peniaznych jednotkach, kym ROA a ROE v percentach. Ak ide o
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medzipodnikové porovnanie médzeme ukazovate]l EVA dat’ do pomeru napr. k
celkovym trzbam, celkovému kapitalu.

Vplyv finan¢nej Struktiry kapitalu na rentabilitu

Pri zvySovani zadlzenosti podniku povazujeme problematiku vplyvu finan¢nej
Struktry podniku na rentabilitu za vel'mi aktualnu.

Realizatna vykonnost a produkéna sila podnikatel'ského subjektu je
vyznamnou suc¢ast'ou jeho konkurencieschopnosti, a preto ju nemézeme merat’ len
ukazovatel'mi viazanymi na rentabilitu trzieb alebo nakladov, ale je potrebne brat’ do
uvahy aj otazku produkénej vykonnosti kapitalu, resp. jeho viazanosti v aktivach.
Podnetom k znizovaniu vysky celkového kapitdlu vo vztahu k zvySovaniu
produkénej schopnosti kapitalu je vyuzivanie takych hodnotiacich ukazovatelov,
ktoré sucasne ber do tvahy tak rozdiel vynosov a nakladov suvisiacich s
produkciou, ako aj naklady na kapital. Na druhej strane celkové naklady na kapital
moézu vyrazne ovplyvnit’ spdsob financovania podniku, jeho finanéni Strukturu a
vyuzivanie kladného posobenia efektu zo zadlZenia (finan¢ného leverage).

Pri finan¢nej Struktire podniku je dolezité posudzovat' a analyzovat' hlavne
vztah medzi vlastnym a cudzim kapitdlom (leverageratio), Vyuzivame hlavne
ukazovatel’ zadlzenosti (debtratio).S rastom zadlzenosti stupa riziko veritelov, a
preto je dobre tento ukazovatel’ vyuZivat’ pri merani finanéného rizika.

Miera zadlZenosti vyrazne ovplyviuje nédklady na zabezpecenie celkového
kapitalu podniku a tym aj trhovit hodnotu podniku. Nazory na optimalnu mieru
zadlzenosti st vo financnej tedrii predmetom rozsiahlej diskusie. Najvyznamne;jsie v
tomto smere su Studie americkych teoretikov D. Duranda na zaciatku 50-tych rokov
a F. Modiglianiho a M. Millera na prelome 50-tych a 60-tych rokov.

Vysledkom pdvodnych predstdv bolo, ze naklady celkového kapitalu sa
vplyvom zmien, vo finanénej Struktire nemenia, a preto hladanie optimalneho
zadlzenia podniku nema zmysel.

Neskor, ked sa zacal reSpektovat’ vplyv dafiového zatazenia (daiovy Stit),
ktoré znizuje cenu cudzieho kapitalu, zacal prevladat’ nazor, ze néklady celkového
kapitalu so zadlzenim klesaju.

F. Modigliani a M. Miller zdoraznuju, Ze pri raste zadlZenosti je vysSia
rentabilita vlastného kapitalu plne kompenzovand poziadavkami akcionarov na rast
dividend. V sucasnosti prevlada teoria tzv. ,,U* krivky celkovych nakladov kapitalu,
ktora je zalozena na tom, e do uritej miery zadiZenia celkové naklady zacnu
stupat’. Vplyv danového zatazenia na cenu cudzieho kapitélu je zase kompenzovany
vy$§imi poziadavkami veritelov na Groky pri vy$Som zadlzeni, ¢o moze sposobit’
platobnt neschopnost’ a efekt zo zadiZenia sa meni na leverage riziko a hrozi
bankrot podniku.

Preto zdkladnym problémom finan¢ného rozhodovania v oblasti vplyvu
finan¢nej Struktiry podniku na rentabilitu je vymedzenie optimalnej financnej
Struktiry, t.j. optimalneho podielu vlastného a cudzieho kapitalu.
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V sucasnych podmienkach Slovenskej republiky jednym z dolezitych
faktorov, ktoré by mal podnikatel'sky subjekt pri budovani svojej financnej Struktiry
reSpektovat’ je vplyv miery inflacie, ktora stipa a vyvoladva zmeny, ktoré nepriamo
ovplyviiuju aj finan¢nu Struktaru podniku.

Zaver

Finan¢na a vynosova sila podniku nie su prazdne pojmy. Rozumny investor si
v§ima rozhodujuce indikatory, aby svoju pripadnt investiciu smeroval do podniku,
ktory dokaze byt’ ziskovy a vytvorit’ dostatok peniaznych prostriedkov. Pri porovnani
vytvoreného cashflow (A + B + C) a netto cashflow (¢o je CF z prevadzkovej
¢innosti), bolo zdmerom poukazat na diametralne odlisné vysledky, ktoré méze
podnik vykazovat, a tym cCiastocne zavadzat pouzivatelov tychto informacii. Pre
finan¢ného manazéra a kontrolora plynie z predchadzajucich prepoctov jedno
zavazné ponaucCenie - financné vysledky nemozno vylepSovat tym, Zze budeme
zahmlievat’ niektoré skutocnosti, ale musime seridzne poukézat’ na pozitivny trend a
finan¢né istoty, ktoré moze podnik poskytnut’ svojim akcionarom, prip. veritelom.
(Tumpach, 2008 ).Vychadzajuc z uvedenych skutocnosti je dolezité zhodnotit’ obsah
Citatel’a pri vynosnosti na baze cashflow. Nie je spravne dosadit’ do Citatel’a celkovo
vytvoreny cashflow v priebehu uc¢tovného obdobia, pretoze je vyjadrenim prijmov a
vydavkov v jednotlivych oblastiach podnikovej ¢innosti, tj. prevadzkovej,
investi¢nej a financnej (A + B + C). To, o sa vytvori v prevadzkovej Cinnosti sa
zarovenl pouzije v investicnej a finan¢nej. Pri vysokom investovani a splacani
splatieck Gveru modze spdsobit’, ze v tychto oblastiach je cashflow zaporny, ¢o
negativne vplyva na celkovl tvorbu penaznych prostriedkov. Pri vynosnosti na baze
cashflow je potrebné brat’ do tivahy netto cashflow, ktory je sucastou prevadzkovej
¢innosti, v ktorej sa ma vytvorit’ najviac penaznych prostriedkov, ktorych vyska
rozhoduje o ich vyuziti a alokacii.

Na tvorbe ukazovatela EVA sa podielaji manazment (NOPAT), vlastnici
firmy (dividendy, ZI a riadenie finan¢nej Struktary) a veritelia (pozi¢any kapital a
jeho cena). Ukazovatel EVA nam vyjadruje aka je produkcna sila podniku po
uhrade dani a po zaplateni alternativneho nakladu pripadajiiceho na celkovy
investovany kapital. V pripade kladnej hodnoty firma tvori hodnotu naviac, t.j. po
odpocitani (nemusi ist o vydavok) alternativnych nakladov. V podmienkach
slovenskych podnikov ide o relativne prisny ukazovatel. EVA sprisfiuje hodnotenie
vykonnosti podniku v tom smere, Ze berie do uvahy explicitné a implicitné naklady
na kapital resp. cenu kapitalu. Ak sa do analyzy vnasa otazka nakladovosti kapitalu,
¢i uz vlastného alebo cudzieho, nutne narazime na problém financovania podniku,
tj. na 1 problém podsobenia efektu zo zadiZenia. Preto existuje urdita vizba medzi
EVA a spdsobom financovania podniku, pdsobenie financného leverage.

Pri vplyve finanénej Struktiry podniku na rentabilitu je dolezité brat’ do uvahy
nielen vySku dosahovanych vynosov a zisku, ale aj vztah medzi rentabilitou
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celkového kapitalu, urokovou mierou cudzieho kapitdlu a samotnou finan¢nou
Struktirou. Pri vypocte rentability celkového kapitalu je potrebné, podla nasho
nazoru, zohl'adnit’ aj vysku urokov.
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Kompatibilita vyu¢ovania Ruského hospodarskeho jazyka na PHF
EU v porovnani s vyucovanim hospodarskej rustiny na eurépskych

univerzitach

Compatibility of teaching Business Russian at the Faculty of Business Economics in
Kosice, University of Economics in Bratislava compared with the teaching of
Russian at European universities

Silvia KOKOSKOVA

Uvod

V suvislosti s aktualizaciou obsahu a metodiky predmetu Rusky jazyk na PHF
EU Kosice aporovnanim ich kompatibility so zahranicnymi univerzitami som
navstivila internetové stranky nasledovnych troch zahraniénych univerzit so
Studijnym zameranim na podnikové hospodarstvo a ekonomické vedy:

» Ekonomicka univerzita vo Viedni (Wirtschaftsuniversitdt Wien),

 Univerzita Vieden — Fakulta ekonomickych vied (Universitiat Wien) a

« Vysoka §kola ekonomicka v Prahe (VSE Praha).

Na ich strankach som ziskala informacie o organiza¢nej Struktire S$tadia
ruského jazyka, cieloch a obsahovej koncepcii predmetu, systéme hodnotenia, ako
aj o ucebnej literature a didaktickej technike, ktoré su aplikované vo vyu¢ovacom
procese na tychto zahrani¢nych univerzitach.

Prostrednictvom analyzy takto =ziskanych informacii som uskutoénila
komparédciu kompatibility S§tadia ruského jazyka na PHF EU s eurdpskymi
Standardami.

Organizacna Struktira Stadia RJ

V organizacnej Strukture vyucovania cudzich jazykov na jednotlivych
univerzitach su badatel'né urcité Specifické rozdiely, ktoré sa tykaju najmé rozsahu
cudzojazy¢ného vzdelavania a ¢asovej postupnosti absolvovania 1. a 2. cudzieho
jazyka, pripadne moznosti pokrac¢ovat’ v §tadiu cudzich jazykov ako voliteInych
predmetov aj v magisterskom §tadiu.

Univerzita Viedeii — Fakulta ekonomickych vied

Na Fakulte ekonomickych vied Univerzity Viedein musia vSetci Studenti ako
1. cudzi jazyk povinne absolvovat’ anglicky hospodarsky jazyk (Business English),
ktory trva 6 semestrov a je pevnou sucastou Studijného programu trojrocného
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bakalarskeho studia. Rusky jazyk si Studenti mézu zvolit’ ako 2. cudzi jazyk , priCom
Stadium je prezencné, CiZze povinné, akonci Vv 6. semestri zaverecnou skuskou
Z predmetu.

Na druhom stupni (MS) je tak anglicky ako aj rusky jazyk volitelnym
predmetom a v stadiu je moZné pokracovat’ aj d’alSie 4 semestre.

V odbore Podnikové hospodarstvo (Betriebswirtschaft) je na tejto fakulte do
Studijného programu 1. semestra zaradeny aj volitelny predmet Rusky jazyk pre
zaCiato¢nikov (Grundkurs Russisch), uréeny pre Studentov, ktori RJ bud vobec
nestudovali, alebo si potrebuju zopakovat jeho zaklady. Studenti teda zaéinaju so
Stadiom hospodérskeho ruského jazyka az v 2. semestri a volia si seminére
z hospodarskej rustiny podla stupna svojich vedomosti. Vyucovanie je organizované
vo forme modulov, t. j. Studenti si moZzu volit’ ten cudzi jazyk, o ktory maju zaujem
a v takom module, ktory zodpoveda ich vedomostiam.

Ekonomickd univerzita Viederi

Na Ekonomickej univerzite vo Viedni je na bakalarskom stupni odboru
Podnikové hospodarstvo povinné §tadium jedného cudzieho jazyka — podla vyberu
Studenta. Ruska hospodarska komunikacia I — III zac¢ina v 2. semestri a konéi sa
v 6. semestri zavere¢nou skuSkou z predmetu. V magisterskom $tadiu nie je cudzi
jazyk sucastou Studijného programu. Ak ma Student zdujem pokracovat v stadiu
vybraného cudzieho jazyka aj na tomto stupni $tadia, mdze navstevovat jazykové
kurzy pontkané Jazykovym institatom (Spracheninstitut), ktoré su spoplatiiované.

Vysoka Skola ekonomickd Praha

Na Vysokej $kole ekonomickej v Prahe je v bakalarskom S$tudiu povinné
Stadium 2 cudzich jazykov. Studenti zaginajii so $tidiom 2. cudzieho jazyka uz
v 1. semestri, pricom maji na vyber §tadium rustiny pre zaciato¢nikov alebo pre
mierne pokrocilych. Tieto jazykové kurzy st dvojsemestralne — v 2. semestri koncia
zévereénou skuskou. Stadium rustiny ako 1. cudzieho jazyka zagina v 2. semestri
bakalarskeho stupiia a ako povinny predmet konci v 5. Semestri zavere¢nou skiiskou.

Podnikovohospoddrska fakulta EU KoSice

Na PHF EU je povinné §tudium dvoch cudzich jazykov. Studenti s pokrocilymi
vedomostami zac¢inaji rustinu Studovat’ uz v 1. semestri (1. cudzi jazyk — uroven
B2) a stadium konéia v 3. semestri. Studenti s mierne pokro¢ilymi vedomostami
zaCinajii so $tadiom jazyka v 2. semestri (2. cudzi jazyk — uroven A2/B1).
Vyucovanie trva taktiez len 3 semestre aje ukoncené v 4. semestri vykonanim
zavere¢nej skusky z jazyka.

Studenti — zaGiatoénici maju v akademickom roku 2012/2013 opét’ moznost’
navstevovat’ kurz pre zaciatoénikov (uroven Al) za Gcelom ziskania elementarnych
znalosti a zru¢nosti v ruskom jazyku.
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Dotacia vyuéovacich hodin a pocet kreditov

Co sa tyka dotacie vyuéovacich hodin ruského jazyka, tato je na spominanych
univerzitach rovnaka ako na PHF EU Kosice, t. j. 2 vyucovacie hodiny tyzdenne, ¢o
predstavuje v 1. a 2. cudzom jazyku dotaciu 26 hodin v priebehu 13 tyzdiov.

Na Fakulte ekonomickych vied VU je dotacia vyuCovacich hodin ruského
jazyka taktiez 2 hodiny tyzdenne, ale vyu€ovanie trva len 10 tyzdnov.

Kurz rustiny pre zaCiatoénikov ma vysSiu dotaciu vyucovacich hodin —
4 hodiny tyzdenne v priebehu jedného semestra zhodne na PHF EU ako aj na
Fakulte ekonomickych vied VU. Na Ekonomickej univerzite Vieden ani na VSE
Praha nie st kurzy pre zaciatocnikov zahrnuté v $tudijnom programe.

Na zahrani¢nych univerzitich realizuju kurzy cudzich jazykov univerzitné
jazykové institaty (Spracheninstitute), ktorych sluzby poskytované mimo ramec
Studijného programu su spoplatiiované.

Kurzy rustiny na Fakulte ekonomickych vied VU ako aj na Ekonomickej
univerzite Viedei maji zhodny pocet udel'ovanych kreditov:
* Kurzy hospodarskej rustiny WIKO 1, 2 (Wirtschaftskommunikation
Russisch) — 4 ECTS,
»  Kurz pre zaciatocnikov [+11 — 8 ECTS,
* nadstavbové kurzy — 4 ECTS.

Pre kurzy ruského jazyka na VSE Praha ako aj na PHF EU Kosice je stanoveny
zhodny pocet kreditov — 3 ECTS.

Ucebné materialy

V novom akademickom roku 2012/2013 sme vo vyucovani ruského jazyka

aplikovali

nové ucebné materidly vybavené audio nahravkami,

ktoré

su

porovnatel'né s u¢ebnymi pomdckami, pouzivanymi na zahrani¢énych univerzitach.
Ako priklad uvadzam komparaciu uéebnej literatary pre rusky jazyk pouzivanej na
Ekonomickej univerzite vo Viedni a na PHF EU Kosice:

Ekonomicka univerzita
Vieden

PHF EU KoSice

Kurz pre
zaciato¢nikov (A1)

Loos, H. — Berdicevskij, A. L.:

Projekty. Ucebnica rustiny pre
zatiatoénikov a mierne
pokrocilych

(+2CD)

Nekolova, V.: Rustina nielen
pre samoukov. Ucebnica pre
zaciatocnikov a mierne
pokrocilych (+ 3 CD)

Hospodarska rustina
pre mierne
pokrocilych (A1/A2)

Loos, H.: Biznis. Obchodna
rustina pre mierne pokrocilych
(+1CD)

Kozlova, T.: Dogovorilis.
Obchodna rustina pre mierne
pokrocilych (+ 2 CD)
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Hospodarska rustina | Seyr, B. — Aumayr, M.: Ruska Mrovécova, L.: Russkij jazyk

pre pokrocilych obchodna korespondencia. Vv torgovle. Ruska obchodna

(B1/B2) Loos, H.: Stretnutia korespondencia a komunikacia
s ekonomikou. (+1CD)

Ciele a obsahova naplii predmetu RJ

V obsahovej naplni su pri podrobnejSej analyze badatelné parcialne rozdiely
v sylaboch, ktoré stvisia s rozdielnou tematickou ako aj metodickou koncepciou
ucebnic, aplikovanych v edukacnom procese. V zasade je vsak potrebné zdoraznit,
ze jazykové kurzy vybranych univerzit su orientované na témy, ktoré koresponduju
sciePmi a vedomostnym stupiiom Studentov tak, aby spifali kritérid stanovené
Eurépskym referenénym ramcom pre jazyky. Tento dokument vypracovany Radou
Eurépy velmi presne definuje poziadavky na jednotlivé trovne jazykovych
vedomosti a zruénosti. Cielom takto zdokumentovanych poziadaviek je
kompatibilita cudzojazyénej edukacie a jej vystupov vo vietkych krajinach EU.

Nasledovné porovnanie tohto procesu na vybranych eurdpskych univerzitach
ana PHF EU dokladuje dostatoénti mieru kompatibility vyuGovania cudzich
jazykov, ktoré Studentom v ramci svojich Studijnych programov tieto univerzity
poskytuju.

Zdklady v§eobecnej rustiny — Kurzy pre zaciatoCnikov (iiroveri A1 — A2)

Ekonomicka univerzita Vieden

Zaklady vSeobecnej komunikacie a gramatiky v RJ. Schopnost’ porozumiet
jednoduchym textom aviest dialogy tykajuice sa kazdodenného zivota.
Sprostredkovanie prvych kontaktov s ruskymi realiami.

Univerzita Vieden — Fakulta ekonomickych vied
Sprostredkovanie zakladov Ustnej apisomnej komunikédcie v beznych
kazdodennych situaciach. Rozvijanie interkultirnej kompetencie.

VSE Praha

Zvladnutie zakladnych jazykovych prostriedkov a komunikativnych zru¢nosti
na baze =zakladnych komunikaénych schém. Sprostredkovanie zakladnych
ortografickych a gramatickych zru¢nosti.

Ziklady hospoddrskej rustiny — Kurzy pre mierne pokrocilych (iiroveri A2 — Bl)
Ekonomicka univerzita Vieden

Schopnost’” nadvédzovat kontakty a zvladnutie zakladnej komunikacie
v jednaniach s ruskymi partnermi. Vnutropodnikova komunikacia. Zaklady ruskej

korespondencie (ziadost’, euro zivotopis, pracovny pohovor, dotaznik).
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Univerzita Vieden — Fakulta ekonomickych vied

Sprostredkovanie komunikativnej a interkultirnej kompetencie na trovni Bl
V hospodarskom jazyku.

Cielom je ziskanie zakladov hospodarskej rusStiny a zvladnutie takych
jazykovych zru¢nosti, ktoré studentom umoznia adekvatne reagovat’ v relevantnych
komunikaénych situaciach (nadvdzovanie kontaktov a jednania s ruskymi
partnermi).

VSE Praha

Sposobilost’ vSeobecnej konverzacie a osvojenie zakladnej hospodarskej
terminolégie. Porozumenie areprodukcia jednoduchych odbornych textov.
Rozvijanie znalosti ruskych realii, historie a kulttry.

Hospoddrska rustina — Kurzy pre pokrocilych (uroveii BI — B2)

Ekonomicka univerzita Vieden

Sposobilost’ prezentovat firmy aich produkciu, viest obchodné jednania
sruskymi partnermi. Rozvijanie vnuatropodnikovej a obchodnej koreSpondencie.
Etika obchodnych jednani a prezentacii.

Univerzita Vieden — Fakulta ekonomickych vied

Schopnost’ primerane reagovat na odborné témy a viest’ jednania s ruskymi
obchodnymi partnermi. Prezentovat podniky aich produkciu. Vyjadrovat sa
k aktualnej hospodarskej situacii v Rusku. Dalsie rozvijanie vnutropodnikovej
a obchodnej koreSpondencie (zmluvy, reklamacie, objednavky).

VSE Praha

Osvojenie  aaktivne zvladnutie odbornych  ekonomickych  pojmov,
nevyhnutnych pre ustnu a pisomnu komunikaciu, a schopnost’ viest monologicky
a dialogicky prejav na odborné témy (burza, financie a mena, dane, $tatny rozpocet,
manazment, marketing). Praca s odbornym textom.

Hodnotiaca $kala a pocet kreditov

V hodnoteni ziskanych vedomosti a zru¢nosti Vvruskom jazyku st na
jednotlivych univerzitach tiez len parcialne rozdiely.

Na Fakulte ekonomickych vied Univerzity Viedeni je hodnotiaca Skala
zapoctovych testov a zavere¢nej skisky z jazyka podobna ako na PHF EU, len s tym
rozdielom, ze hodnotenie ,,nedostatocne* sa udel'uje pri dosiahnuti menej nez 60
bodov, kym na PHF je tato hranica posunuta na 50 bodov. Podobna hodnotiaca skala
je aj na ostatnych pojednavanych univerzitach.
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Na Fakulte ekonomickych vied VU pozostdva zndmka zo zavereCnej skusky
z 3 Casti:

1. pritomnost, aktivna spolupraca na vyucovani a domace zadania (20 %),

2. pisomné testy (40 %),

3. ustna zaverecna skuska (40 %).
Na Ekonomickej univerzite Vieden je zavereéné hodnotenie rozdelené takto:

1. test (10 %),

2. test (55 %),

3. aktivita, video prezentacia alebo dialog, domace zadania (35 %).

Na VSE Praha st poziadavky na absolvovanie predmetu nasledovné:
1. aktivita na prednaskach a seminaroch (10 %),

prezentacia (10%),

absolvovanie priebeznych testov (40 %),

absolvovanie zavere¢ného testu (40 %).

Mo

Na PHF EU Kosice sa do hodnotenia zaverec¢nej skasky zapocitava:
1. absolvovanie priebeznych pisomnych testov (30 %),
2. seminarna praca (20 %),
3. zavere¢na pisomna skuska (20 %),
4. zavere¢na tstna sktska (30 %).

Zaverom by som chcela zdoraznit’, Ze zjednotenie systému vysokych $kol je
jednou z hlavych priorit, ktora vyty¢il uz Bolonsky proces, pretoze okrem iného
umoziuje plynulejsi prechod z jednej vysokej skoly na druht a poskytuje Studentom
moznost’ ziskat’ vzdelanie neobmedzene po celej Eurdpe. Proces vysokoskolského
vzdel&vania by tak mal dosiahnut’ nielen zaruku kvality a jednotnosti v celej Eurdpe,
ale mala by sa zjednotit’ aj dizka §tGdia. Cielom tychto snah je zabezpegit' uplnu
kompatibilitu §tidia na jednotlivych vysokych Skolach identického alebo podobného
odborového zamerania, ¢o by zrovnopraviiovalo nielen uznanie validity absolutoria
vysokoskolského §tadia v prislusnom odbore, ale znamenalo by aj rovnost’ Sanci
kandidatov eurdpskych krajin pri hladani zamestnania. Vzhladom k tymto
skuto¢nostiam je kompatibilita europskeho vysokého Skolstva nevyhnutnou
podmienkou jeho d’alSieho rozvoja.

Zuvedene] analyzy vyplyva, ze europske univerzity vyvijaji snahu
0 kompatibilitu svojich §tadii, pretoze si vel'mi dobre uvedomuju potrebu realizovat’
vyzvu k zjednoteniu eurdpskeho vysokého Skolstva, vytycenej bolonskym
procesom. Je preto mozné konstatovat, Ze aj napriek parcialnym rozdielom
V organizacii a realizacii eduka¢ného procesu, ktoré v ramci jednotlivych krajin este
pretrvavaju, nemaju tieto rozdiely vyraznejsi vplyv ani na kvalitu vyucovania ani na
vykonové Standardy a vzdelavacie vystupy predmetu (ziskané znalosti a zru¢nosti).
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Vyuzitie anglického jazyka v ekonomickych vedach
The Use of English Language in Economic Sciences

Eva PRIVIDIOVA — Alzbeta VESKRNOVA

Uvod

,.Clovek nevzdelany v cudzom jazyku je nevzdelany v sebe samom.*
(Johann Wolfgang Geothe)

»Nauc sa novy jazyk a ziskaj nova dusu.”
(Ceské prislovie)

»Nikto nevenuje pozornost’ tomu, ¢o hovorite, ak to nepoviete anglicky, pretoze
anglictina je jazykom moci.*

(Gret Hallerova, $vajc¢iarska ombudsmanka pre 'udské prava v Bosne a Hercegovine
v roku 1999)

Eurdpska Unia je v stéasnosti domovom priblizne 450 miliénov ob&anov
z najroznejsieho etnického, kulturneho a jazykového zazemia. Lingvisticka situacia
&lenskych $tatov Europskej Unie je vytvarana historiou, geografickymi &initelmi
ako aj mobilitou pracovnikov.

EU povzbudzuje svojich ob&anov, aby sa vzdelavali v oblasti cudzich jazykov.
Znalost’ cudzich jazykov sa povazuje za jednu zo zakladnych zru¢nosti, ktoru by si
mal osvojit' kazdy ob&an EU. Schopnost’ hovorit' cudzim jazykom otvara priestor
pre interkultirnu toleranciu, ulahcuje mobilitu na eurdpskom pracovnom trhu
avytvara tak nové pracovné miesta, poskytuje moznosti Studovat a cestovat’
Eurépou, umoznuje skutoént interkultirnu komunikaciu v stale sa rozSirujicej
a rozmanitejiej Unii. Je velmi dolezitd pri podpore kultirnej vymeny ako aj
osobnostného rozvoja. Jazykové schopnosti prispievaju k tomu, aby sme sa
navzajom lepSie poznali, st dolezitou podmienkou medzinarodnych kontaktov.

Cielom eurdpskej politiky v oblasti vzdelavania a odbornej pripravy je, aby
kazdy obéan EU ovladal okrem svojho materinského jazyka aj dva cudzie jazyky.
V ramci Lisabonskej stratégie, ktorti prijala Eurdpska rada vroku 2000, sa
zdorazituje  vyznam  ucenia sa  cudzich jazykov pre  zvySovanie
konkurencieschopnosti. V suavislosti s reformou narodnych systémov vzdelavania
a odbornej pripravy, ktoré su potrebné na dosiahnutie lisabonskych cielov, si
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ministri §kolstva &lenskych krajin EU stanovili ciel’ zlep§it' vyucbu cudzich jazykov,
podporovat’ vyucbu cudzich jazykov od detstva a popularizovat’ ich osvojovanie.

Poslanie Fakulty aplikovanych jazykov

Hlavnym poslanim Fakulty aplikovanych jazykov Ekonomickej univerzity
Vv Bratislave je poskytovat kvalitné vzdelavanie, ktoré zahfiia vysoku troven
komunikativnej kompetentnosti v dvoch cudzich jazykoch — interkultirnu
komunikaciu, zaklady ekondmie, prava a vybranych spolocenskovednych disciplin.
Okrem toho zabezpetuje Fakulta aplikovanych jazykov vyuébu jazykov na vietkych
fakultach Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Koncepcia FAJ vychddza z analyzy vzdelavacich cielov, na ktoré sa fakulta
zameriava. Jej cielom je adekvatne reagovat na poziadavky sucasnej spolocnosti
a pripravit do praxe kvalitnych odbornikov, ktori budu spifat naroéné kritéria
pOsobenia v Statnej sprave, v medzinarodnych institdciach, nadnarodnych
spolo¢nostiach i domacich firmach. Absolventi fakulty budu pripraveni v stlade s jej
profilom. Vyznacuji sa dobrou komunikativnou kompetentnostou vo viacerych
jazykoch, znalost'ou slovenského jazyka, ako aj schopnost'ou aplikovat’ nadobudnuté
poznatky v praxi. FAJ patri medzi moderné vychovno-vzdelavacie instittcie, ktoré
reaguju na odlisné podmienky v jednotlivych kultirach globalizovaného sveta.
Déraz na rozvoj jazykovych zrucnosti a schopnosti, interkultirnej komunikacie
a interdisciplinarnych pristupov k Studovanej problematike patri k ¢rtdm vychovno-
vzdelavacieho procesu, ktoré umoznia absolventom Sirokospektralne uplatnenie na
pracovnom trhu. Osvojovanie si cudzich jazykov a nadobudanie bikultarnej, resp.
multikultirnej kompetencie rozsiruje eurdpsku dimenziu vzdelavania a zodpoveda
jeho sucasnému trendu.

Poslanie Katedry cudzich jazykov PHF a profil absolventa

Katedra cudzich jazykov PHF v KosSiciach v stGi¢asnosti zabezpecuje vyucbu
cudzich jazykov vsulade so systémom vyucby cudzich jazykov zavedenym
Fakultou aplikovanych jazykov v Bratislave.

Katedra cudzich jazykov reaguje na podmienky trhu, ktory predovsetkym
v globalizovanej multimedialnej spolo¢nosti vyzaduje vysokoSkolsky vzdelaného
odbornika, v profile ktorého sa kombinuje kompetencia vybornej znalosti jazykov,
kultary a spolocensko-ekonomickych realii urcitej jazykovo-geografickej oblasti
a znalosti z oblasti ekonomickych, podnikovohospodarskych, spolocenskych vied
a prava.

Absolvent |. stupna Studijného programu 3.3.16 Ekonomika a manazment
podniku a $tudijného odboru 3.3.9 Obchodné podnikanie v ramci vyucby cudzich
jazykov si osvojuje:
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- prehlbovanie znalosti gramatickych Struktar ziskanych zo strednej Skoly,

- rozsirovanie slovnej zasoby so zretelom na odborni ekonomicku
terminolégiu,

- osvojenie si odborné¢ho obchodného a ekonomického jazyka,

- rozvijanie schopnosti porozumiet’ ekonomickému odbornému jazyku,

- porozumiet’ pocutému odbornému jazyku (prednaska, prezentacia),

- zvladnutie praktickej podnikovej obchodnej korespondencie.

Z historie Katedry cudzich jazykov

Vznikom konzultaéného strediska pre dialkové $tadium VSE v Kosiciach
v r. 1963 sa zaCina aj vyucba cudzich jazykov, ato jazyka ruského, nemeckého,
anglického aneskor francizskeho. Vyucba cudzich jazykov prebiehala
Vv Stvorsemestralnej vyucbe a mala 3 ucitelov. Tento pocet ucitelov sa udrzoval az
do roku 1992 do zalozenia PHF. Od roku 1963 do roku 1969 sa vyuc¢ba cudzich
jazykov uskutoénovala vramci Katedry spolofenskych vied. Vroku 1969 sa
stredisko zmenilo na Detasované pracovisko VSE v Kosiciach a vyuéba jazykov sa
uskutoc¢novala v ramci Katedry narodohospodarskej, ktora mala Oddelenie cudzich
jazykov a telesnej vychovy.

Katedra cudzich jazykov bola zaloZena vroku 1971/72 na pobocke VSE
v Kosiciach, ato rozdelenim povodnej Katedry spoloc¢enskych vied pod ndzvom
Katedra jazykov a telesnej vychovy, ktord existovala az do roku 1992. Katedra
jazykov atelesnej vychovy vznikla ako vyraz dolezitosti, ktori vtedajie vedenie
Pobocky VSE venovalo vyuébe cudzich jazykov. Okrem zakladnej vyucby
odborného jazyka bola jazykova priprava Studentov realizovana v ramci predmetu
Hospodarska geografia krajin hovoriacich prislusnym jazykom (anglickym,
nemeckym, ruskym a francuzskym). ISlo o predmet, ktory bol prednaSany a skasany
v cudzom jazyku.

Samostatna Katedra cudzich jazykov vznikla zalozenim
Podnikovohospodarskej fakulty v Kos$iciach v r. 1992. So vznikom PHF v Kosiciach
narastd aj pocet Studentov a KCJ od roku 1992 do roku 1999 zaznamenava svoj
najvacsi rozvoj a zvysSuje sa aj pocet u¢itelov na 11 ¢lenov. Na katedru prichadzajt
zahraniéni lektori zNemecka, Raktska a Anglicka. Studenti okrem povinnej
Stvorsemestralnej vyucby dvoch cudzich jazykov mali moznost’ ziskat Certifikat
z odborného nemeckého jazyka Geothe Institatu.

Studijné materialy pre vyuébu cudzich jazykov, ktoré sa pouzivali az do roku
1992, boli vyluéne od domacich slovenskych a ¢eskych autorov. Tato situacia sa
postupne menila, nakol’ko zahrani¢na literatira pre vyucbu jazykov sa stava viac
pristupna a do vyucby sa dostavaji povodné materialy, ucebnice nemecké, anglicke,
franctzske, Spanielske. Nastava pokles zaujmu o vyucbu ruského jazyka. V roku
1996/67 Ustav jazykov na Ekonomickej univerzite v Bratislave (dnes FAJ) zavadza
modulovy systém vyucby cudzich jazykov, podla ktorého sa cudzie jazyky na PHF
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v Kosiciach vyucovali. KCJ zabezpecovala nasledovnu vyucbu cudzich jazykov:
anglicky, nemecky, rusky, francuzsky a Spanielsky.

Modulovy systém vyulby cudzich jazykov na PHF

Clenenie vyuéby jazykov podla stupiia pokroéilosti:

Vyucba cudzich jazykov sa deli na tri zdkladné kurzy a nadstavbovy kurz
(kurzy), diferencované podl'a stupnia pokrocilosti v prislusnom jazyku, a zavadza sa
kreditny systém §tidia jazykov:

MODUL A — kurz pre za¢iato¢nikov

MODUL B - kurz pre stredne pokrocilych

MODUL C - zakladny kurz odborného jazyka

MODUL D - s$pecializovany kurz odborného jazyka

Sucasny stav vyucby cudzich jazykov na PHF

Katedra cudzich jazykov v sucasnosti zabezpecuje vyucbu cudzich jazykov na
. stupni — 3 semestre na PHF EU v KoSiciach a na Pedagogickom pracovisku PHF
EU v Michalovciach:

* Cudzi jazyk L. (anglicky, nemecky, rusky, francuzsky a Spanielsky jazyk) —
celoSkolsky povinny predmet — zaéina v 1. semestri v 1. roéniku a kon¢i
skuskou v 2. ro¢niku v ZS

* Cudzi jazyk II. (anglicky, nemecky, rusky, franctzsky a Spanielsky jazyk) —
celoskolsky povinny predmet — zaéina v 2. semestri v 1. ro¢niku a kon¢i
skuskou v 2. ro€. v LS

»  Cudzi jazyk II. — kurz pre zaciato¢nikov (rusky jazyk) — vyberovy predmet —
zacina v 1. ro€. v ZS, kon¢i zapoctom bez kreditu. Nadvézuje nan Cudzi
jazyk II, ktory kon¢i skuskou.

Pre vyucbu jednotlivych cudzich jazykov sa pouzivaju pdvodné ucebnice
vydané zahrani¢nymi autormi a doplnkové materialy — skripta vydané uéitel'mi KCJ.
Najvacsi zaujem je o Stadium anglictiny, rapidne klesd vyucba nemeckého jazyka
a narasta zaujem o rusky jazyk, z tohto dovodu v r. 2011 zarad'uje KCJ do vyucby
kurz ruského jazyka pre zaciatocnikov v 1. semestri.

Porovnanie vyucby anglického jazyka a Studijnej literatury so zahrani¢nymi
univerzitami v ramci EU

|. Wirtschaftsuniversitit Wien — Rakisko

Zo ziskanych informacii z internetovych stranok (Wirtschaftsuniversitir Wien)
WWW.WU-wien.ac.at/ uvadzam niektoré informacie tykajice sa Struktiry vyucby
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anglického jazyka, ciel'och a obsahovej koncepcii predmetu, pouzivanych ucebnic,
sylab a hodnotenia.

Vyucba anglického jazyka na tejto univerzite je rozdelena do jednotlivych
kurzov a v dizke semestra 13. tyzdiiov. Vyucba prebicha pocas celého $tudia, t. j. na
I. aj Il. stupni, aje zaradeny v Studijnom programe ako povinny alebo vyberovy
predmet. Na bakalarskom stupni je povinné Stidium jedného cudzieho jazyka,
niektoré kurzy su v trvani az 5 semestrov. Vymera hodin je podl'a kurzov 2/4 hodiny
tyzdenne. PouZzivaji sa uc¢ebné materialy od raktskych, nemeckych autorov, t. j. nie
originaly vydané v Anglicku. Vo vyucbe sa vela vyzivaju anglické ekonomické
vykladové slovniky a taktiez doraz sa kladie na vyucbu gramatiky, jej odlisnosti
v ekonomickom odbornom jazyku a obchodnej koreSpondencii a obchodnej
komunikécii. Univerzita ma svoj Jazykovy ustav, kde Student magisterského Stadia
mobze navstevovat’ rozne kurzy, ktoré su spoplatiiované.

PouZivana literatiira
» Gerlinde Mautner: Englische Grammatik fur die Wirtschaftskommunikation
» Gerlinde Mautner: Selected Area of the English Grammar
» Obenaus, Weidacher: New Handbook of Business English, Keywords in
Context
+ Fachbuch Wirtschaft — anglicky vykladovy slovnik odbornych
ekonomickych terminov

Obsah sylab

Vyucba v jednotlivych kurzoch, ¢o sa tyka semestrov, nie je rovnaka. Vsetky
kurzy su zamerané na ovlddanie odborného ekonomického jazyka s rdznou
Specializaciou — manazment, marketing, financie, bankovnictvo, poistovnictvo,
podnikova kultura, organizacia podniku a pod.

Ciele a hodnotenie

Student po ukonéeni jednotlivého kurzu kon&i skuskou, a to po kazdom
semestri. Skuska sa sklada z pisomnej a tstnej Gasti, trva 2 hodiny. Na hodnotenie sa
pouziva bodovy systém.

Ciel'om je osvojenie si odborného ekonomického jazyka.

I1. Masarykova univerzita, Fakulta Ekonomicko-spravni — Ceska republika

Vyucba anglického jazyka na tejto fakulte je rozdelena na 1. a II. stupen. Na
bakalarskom S$tudiu je cudzi jazyk povinnym predmetom, na II. stupni vyberovy.
Vyucba anglického jazyka prebieha v jednotlivych kurzoch podla Specializacie a je
v rozsahu 13. semestrov, 2 hodiny tyzdenne. Vyucba je rozdelend na l. cudzi jazyk -
pokrocili a 2. cudzi jazyk - stredne pokrocili. Kazdy je zamerany na odborny
ekonomicky jazyk. Pre $tudentov, ktori nemaji dostatocné vedomosti z jazyka, sa
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ponukaju pripravné kurzy. Vyucbu cudzich jazykov zabezpecuje Centrum
jazykového vzdelavania. Vyucba sa konci skaskou po ukonceni vsetkych semestrov,
t. j. po 4. semestri vyucby. Skaska obsahuje pisomnu a tstnu Cast’.
PouZivand literatira
Zakladnu literataru tvoria ucebnice povodného anglického vydania

a doporucenu literataru vlastného vydania. Anglické uc¢ebnice vydané v Anglicku st
V podstate rovnaké, ktoré sa pouzivaji na vacsine univerzit na Slovensku.

» Johnson, Christine: Intelligent Business

» Harrison a Paterson: Oxford practice grammar

*  Murphy: English grammar in use

Ciele a hodnotenie
* osvojenie si odborného ekonomického jazyka,
* rozvijanie schopnosti porozumiet’ odborny text, praca s odbornym textom,
* obchodna korespondencia.

Vyucba jazyka konci skiskou skladajucou sa z pisomnej a Gstnej cCasti, je
hodnotena bodovym systémom.

Stcastou vyucby cudzieho jazyka v zahrani¢i je aj vytvaranie jazykového
zivotopisu, ktory je jednou zlozkou Eurdpskeho jazykového portfolia (EJP): je to
dokument, ktory odraza ziujem Rady Eurépy prehibit vzijomné porozumenie
ob&anov v Europskom priestore, zvySovat’ ich zaujem o cudzie jazyky a podporit’
koherenciu a transparentnost’ vo vyucbe.

Europske jazykové portfolio je komplexny nastroj na sebahodnotenie
jazykovych kompetencii a zaroveii dokument, ktory poskytuje informacie
0 komunikaénych kompetenciach jeho drzitel'a v roznych jazykov. Mdze posluzit
ako doklad o jazykovych zruénostiach na rozne ucely, napr. prijimaci pohovor,
ziadost’ o Studijny grant, mobilita v rdmci Eurdpy i mimo nej. Ma dve funkcie:
pedagogicktl a informativnu. Pedagogicka funkcia zvySuje motivaciu Studentov,
zlepSuje schopnost’ komunikovat’ v réznych jazykoch, snazi sa onové Studijné
a medzindrodné skusenosti, poméha planovat Stadium. Informativna funkcia
dokumentuje skusenosti, zrucnosti a dosiahnuté vzdelanie drzitel'a v oblasti cudzich
jazykov.

Z komparacie vyucby anglického jazyka, ucebnych materidlov a cielov
menovanych univerzit s vyu¢bou na PHF v KoSiciach vyplyva, ze je porovnatelna
a vyplyva to aj z globalizacie a cielov Rady Eurdpy, spolo¢ného eurdpskeho ramca
pre jazyky.

Pouzivanéd zahrani¢na literatura na PHF v KosSiciach je vhodna a zodpoveda
stanovenym poziadavkam. V budlcnosti by bolo vhodné uvazovat o rozsireni
vyucby ruského jazyka a Spaniclskeho jazyka kvoli zvySenému zaujmu zo strany
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Studentov ako aj z hl'adiska zameriavania obchodnych aktivit Slovenska na Rusko
a Ukrajinu, pretoze zaujem o nemecky jazyk je stale mensi.
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Summary

The paper deals with the language education at the Faculty of Business
Economics in KoSice, comparison of language education at foreign European
universities. It focuses on important documents relating the language policy, briefly
describes the content and objectives at foreign universities and discusses the use of
the official and working language of the European Union.
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